\V

SERVIMO FACTURE N° 5042228
N/REF : 15/05/2023 9H28 C:001771 1:11383 NOVE GESTION

V/REF : AFFAIRE 008098

V/Email recu le Lundi 1570572023 a 9H28 32 rue robert mallet stevens

30942 NIMES

IMMEUBLE : DUMOURIEZ
11-13-15 RUE DE VALMY

30000 NIMES NTmes, le 28 Avril 2025
Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR
LOCALISATION : DUMOURIEZ - RUE DE VALMY MR FRUNZA VASILE 06 67658797
MOTIF : L"INTERPHONE EST EN PANNE CAR ON NE PEUT PAS M®APPELER DESSUS ET JE PEUX

PAS OUVRIR LA PORTE D"ENTREE DEPUIS MON APPARTEMENT
Donneur d"ordre : M. F FOURNIER

NATURE DE L®INTERVENTION :
Travaux sur I"installation électrique.

LE 15/05/2023 A 16H00
A PARTIR DU LOGEMENT DE M FRUNZA

RECHERCHE DE PANNE i

PAS D*ALIMENTATION SUR LE CABLE QUI ALIMENTE LE POSTE D" INTERPHONE

LE CABLE N"ARRIVE PAS SUR LE BORNIER DU DECODEUR PLACE DANS LA GAINE
TECHNIQUE DU 1ER ETAGE.

PREVOIR LE REMPLACEMENT DE CE CABLE

PREVOIR EGALEMENT MODUS BUS QUI SERA PLACE DANS LE TABLEAU A L"ETAGE
MATERIEL UN SYSTEME BUS ET POSTE CODIFIE REFERENCE DU MATERIEL SUR PLACE
ET DE LA MARQUE COMELIT IL FAUT QUE JE ME RAPPROCHE AUPRES DES
FOURNISSEURS SI FOURNISSENT BIEN CE MATERIEL ME REPROGRAMMER C"EST INTER
POUR DEMAIN CAR JE DOIS ME RENDRE CHEZ REXEL POUR RECUPERER DU MATERIEL

LE 0570272024 A 17HOO

RETOUR SUR PLACE ET CONTROLE GENERAL

NOUS AVONS DEUX ELEMENTS DE PLATINE AVEC UN COMMUTATEUR GENERAL

CETTE MARQUE NE SE FAIT PLUS CHEZ NOS FOURNISSEURS

NOUS CHERCHONS CHEZ D"AUTRES FOURNISSEURS ET NOUS DEVONS RETOURNER SUR
PLACE EN APPELANT LE TECHNICIEN DE LA MARQUE POUR DETECTER LA PANNE
REPLI

LE 0670672024 A 11H30 :
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SERVIMO

OBSERVATIONS

FACTURE N° 5042228

A NOTRE ARRIVEE SUR PLACE, NOUS CONSTATONS QUE MME FUNZA EST ABSENTE
NOUS EFFECTUONS DES APPELS DE LA PLATINE : L*OUVERTURE DE PORTE
FONCTIONNE CHEZ MME ANDRIAN, MME DELARUE ET MME MAHARJAN.

LES 3 AUTRES LOCATAIRES SONT ABSENTS.

LES 2 APPARTEMENTS DU REZ-DE-CHAUSSEE SONT NON OCCUPES, POUR POURSUIVRE
NOS RECHERCHES 1L FAUDRAIT IMPERATIVEMENT VISITER CES APPARTEMENTS CAR
LES COMBINES SONT CODIFIES ET AU NIVEAU DE LA PLATINE DE RUE LE NUMERO
D"APPEL NE CORRESPOND PAS CELUI-CI DONC NE POURRA PAS SONNER.

EN APPEL TELEPHONIQUE AVEC LE TECHNICIEN COMELIT SUR PLACE NOUS AVONS
ESSAYE DE RENTRER DANS LA PROGRAMMATION MAIS IMPOSSIBLE SUR LES

DEUX PLATINES. SUITE A UNE MANIPULATION SUR PLACE CETTE PROGRAMMATION
NOUS PERMET DE CHANGER LES NOMS ET DE VERIFIER S1 LE CODE D"ACCES DE
L"APPARTEMENT CORRESPOND BIEN AU MEME NUMERO.

NOUS ATTENDONS LA DOCUMENTION DE COMELIT POUR APPROFONDIR NOS RECHERCHES
MME DELARUE NOUS INFORME QUE LES COMBINES ONT ETE CHANGE DANS LES
APPARTEMENTS.

REPLI DU CHANTIER

: JS AB Email envoyé le 22/04/25 a 15H53 Mme E. SANCHEZ Chargé sect.

FJ LCOMPTER Email envoyé le 27/01/25 a 20H22 M. F FOURNIER

MALGRES NOS RELANCES,NOUS N®AVONS PAS EU DE RETOUR DE VOTRE PART, NI DES
DEUX OCCUPANTS DU REZ DE CHAUSSEE.

NOUS CLOTURONS CE DOSSIER ET ALLONS VOUS FAIRE PAREVENIR COMME INDIQUE
DANS NOTRE EMAIL DU 27/01/2025 LA FACTURE RELATIVE AUX 1ERES
INTERVENTIONS REALISEES.

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Mise en oeuvre d"un véhicule équipé pour Travaux Electriques et
Electromécaniques avec matériel spécifique a ce type d"intervention
Reconnaissance du chantier. Installation et mise en place du matériel.
Réalisation de I"intervention, conformement aux regles de I art.
VérifTication et controle de la bonne exécution.

Relevé du plan de ITintervention (si nécessaire).

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d"achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT
1,00 Main d"oeuvre et déplacement 1 325,00 325,00
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SERVIMO FACTURE N°©

5042228

TOTAL H.T.

T.V.A. a 20,00%

TOTAL T.T.C. ...... En EURO

Valeur en votre reglement au 31 Mai 2025

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN
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SERVIMO Nimes

De: Florian FOURNIER <florian.fournier@nove-logement.fr>
Envoyé: lundi 15 mai 2023 09:27

A: 'nimes@servimo.fr'

Objet: Demande intervention résidence DUMOURIEZ a Nimes
Bonjour,

Il nous a été signalé probléme d’interphonie dans 2 logements sur la résidence DUMOURIEZ, 11-13-15 RUE DE
VALMY 30000 NIMES.

Affaire n° 001203

Monsieur GIRI Khagindra — 07.67.08.19.70

Commentaire :

« LE RESSORTISSANT INDIQUE QUE SON INTERPHONE NE SONNE PAS CHEZ LUI LORSQU'ON SONNE AU NIVEAU DE
LA PLATINE DE RUE / INDIQUE QU'IL N'EST PAS LE SEUL DANS CE CAS »

Affaire n° 008098

Monsieur FRUNZA Vasile — 06.67.65.87.97

« Action n° 000005804 /L'interphone est en panne car on ne peut pas m'appeler dessus et je peux pas ouvrir la
porte d'entrée depuis mon appartement »

Nous souhaiterions une intervention de votre part.
Merci par avance de votre action et de nous confirmer la prise en compte de notre demande.

Cordialement,

Florian FOURNIER

Chargé de Secteur
Tel : 06.68.54.35.68

Immeuble | - Forum Ville active

CS 70232 - 32 rue Robert Mallet Stevens
30 942 NIMES Cedex 9
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