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SERVIMO FACTURE N° 6020501
N/REF - 10/02/2026 9H41 C:003408 1:46637 SCHINDLER FRANCE

V/REF : MAIL DE MME FERRAND

V/Email recu le Mardi 10/02/2026 a 9H41 83 CHEMIN DU BOIS D"ALLIER

71850 CHARNAY LES MACON

IMMEUBLE : CHEMIN DU BOIS ALLIE
83 CHEMIN DU BOIS D"ALLIER

71850 CHARNAY LES MACON Feillens, le 17 Février 2026
Référence Marché: Notre Tarif en vigueur
LOCALISATION : 83 CHEMIN DU BOIS D"ALLIER - CHARNAY - MME FERRAND 0385297860
MOTIF > INTERVENIR POUR PROBLEME D"EVACUATION DES EU (REFOULEMENT DANS LES
TOILETTES)

Donneur d"ordre : Mme C. FERRAND

NATURE DE L"INTERVENTION :
Débouchage hydraulique avec véhicule spécialisé équipé
d*"une pompe haute pression.

LE 12 FEVRIER 2026 A 9H15

RESEAU EXTERIEUR BOUCHE.

DEBOUCHAGE DEPUIS LE REGARD EXTERIEUR EN DIRECTION DU RESEAU PRINCIPAL.
BOUCHON NON DETERMINE.

PAS DE REGARD INTERMEDIAIRE VISIBLE.

ECOULEMENT RENDU.

CONTROLE CAMERA SUR 40 M RAS

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Déplacement d"un véhicule spécialisé débouchage (hydraulique, électromécanique,
mécanique).

Localisation de I"obstruction, recherche du sens d"écoulement du réseau.
Débouchage par procédé hydraulique a haute pression, électromécanique, mécanique
Vérification du bon écoulement du réseau.

Nettoyage du chantier.

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

ATTENTION: L"INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).
Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement
d"assurer le rétablissement d"un écoulement.

Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer
1"origine de 1"obstruction.

Dans le cas contraire, ce n"est parfois quapres plusieurs interventions
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de débouchage que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et
y remédier si le client nous en donne l"ordre par un curage (remise au
diametre) ou une réparation de la canalisation (si nécessaire).

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d*achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT  P.U. HT
1,00 Déplac.hydrocureur Lu-Ve 8h-17h00 1 115,37 115,37
1,00 H.Camion HP 30L/400B 1 Opér.le 12/02 1 149,39 149,39
TOTAL H.T. oo 264,76
T.V.A. a 20,00% ........ 52,95
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 317,71

Valeur en votre reglement au 31 Mars 2026

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN
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Bourgogne BOURGOGNE

De: Corinne Ferrand <corinne.ferrand@schindler.com>
Envoyé: mardi 10 février 2026 13:45

A: Bourgogne BOURGOGNE

Cc: Anne Bosia; Cédric Martot; Regis Fouilloux

Objet: RE: [EXTERNAL] RE: Probleme évacuation eaux usées
Catégories: Alex

Si pas possible avant pas le choix pour le jeudi a 09h30

Cordialement

- H\'\ Corinne Ferrand | Assistant agence service
| ,‘\ | Telephone +33385297860
b y corinne.ferrand@schindler.com

www.schindler.fr

Sch.iﬁ_ﬂler

From: Bourgogne BOURGOGNE <bourgogne@servimo.fr>

Sent: Tuesday, February 10, 2026 11:41 AM

To: Corinne Ferrand <corinne.ferrand@schindler.com>

Cc: Anne Bosia <anne.bosia@schindler.com>; Cédric Martot <cedric.martot@schindler.com>; Regis Fouilloux
<regis.fouilloux@schindler.com>

Subject: RE: [EXTERNAL] RE: Probléme évacuation eaux usées

Malheureusement a 15h le technicien a déja une intervention et demain matin son planning est déja plein.
Je peux vous proposer jeudi matin vers 9h30 est ce que cela irait pour vous ?
Cordialement.

Alexandra GIRARD

H"""'--'-"
SERVIMO

SITES SERVIMO BOURGOGNE :

550 Route de Ternant - 01570 FEILLENS

5 Chemin de Chevigny — 21600 OUGES

420 Rue Blaise Pascal — 39000 LONS LE SAUNIER
8 C Zone industrielle — 25410 VELESMES ESSARTS

De : Corinne Ferrand <corinne.ferrand@schindler.com>

Envoyé : mardi 10 février 2026 11:37

A : Bourgogne BOURGOGNE <bourgogne@servimo.fr>

Cc : Anne Bosia <anne.bosia@schindler.com>; Cédric Martot <cedric.martot@schindler.com>; Regis Fouilloux
<regis.fouilloux@schindler.com>

Objet : RE: [EXTERNAL] RE: Probleme évacuation eaux usées

Madame,



Est-il possible plus tét vers 15h ou autrement demain matin a partir de 8h

Cordialement

- \'l\ Corinne Ferrand | Assistant agence service
_ A Telephone +33385297860
h 4 corinne.ferrand@schindler.com
www.schindler.fr

=
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From: Bourgogne BOURGOGNE <bourgogne@servimo.fr>

Sent: Tuesday, February 10, 2026 10:43 AM

To: Corinne Ferrand <corinne.ferrand@schindler.com>

Cc: Anne Bosia <anne.bosia@schindler.com>; Cédric Martot <cedric.martot@schindler.com>; Regis Fouilloux
<regis.fouilloux@schindler.com>

Subject: [EXTERNAL] RE: Probléme évacuation eaux usées

Bonjour,
Nous pourrons intervenir ce jour vers 16h. Est-ce bon pour vous ?
Cordialement.

Alexandra GIRARD

H"""--._'-’
SERVIMO

SITES SERVIMO BOURGOGNE :

550 Route de Ternant - 01570 FEILLENS

5 Chemin de Chevigny — 21600 OUGES

420 Rue Blaise Pascal — 39000 LONS LE SAUNIER
8 C Zone industrielle — 25410 VELESMES ESSARTS

De : Corinne Ferrand <corinne.ferrand@schindler.com>

Envoyé : mardi 10 février 2026 09:41

A : Bourgogne BOURGOGNE <bourgogne@servimo.fr>

Cc : Anne Bosia <anne.bosia@schindler.com>; Cédric Martot <cedric.martot@schindler.com>; Regis Fouilloux
<regis.fouilloux@schindler.com>

Objet : Probléme évacuation eaux usées

Bonjour,

Pouvez-vous intervenir dans nos locaux pour un probléme d’évacuation des eaux usées (remontés dans les toilettes)
Adresse d’intervention

Schindler France | Agence Bourgogne Franche-Comté

83 chemin du bois d'Allier - Zone du Berthilliers

71850 Charnay-lés-Macon, France

Dans l'attente de votre retour et votre délai d’intervention

Bien Cordialement



Schindler
Corinne Ferrand | Assistant agence service

Telephone +33385297860
corinne.ferrand@schindler.com

Schindler France | Agence Bourgogne Franche-Comté
83 chemin du bois d'Allier - Zone du Berthilliers
71850 Charnay-lés-Mécon, France

www.schindler.fr
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