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SERVIMO FACTURE N° 6014060
N/REF - 12/01/2026 18H39 C:003364 1:46348 JULIEN ANCEAU

V/REF : MAIL MR ANCEAU

V/Email recu le Lundi 12/01/2026 a 18H39 220 ROUTE DU VAL SORNE

39570 COURBOUZON

IMMEUBLE : SORNE
220 RTE DE VAL SORNE
39570 COURBOUZON Lons le Saunier, 1e26 Janvier 2026

Référence Marché: Notre Tarif en vigueur

LOCALISATION : 220 RTE DE VAL SORNE - COURBOUZON - MR ANCEAU 0669621900
MOTIF - INTERVENIR POUR UNE VERIFICATION CUMULUS

Donneur d"ordre : M. J ANCEAU

NATURE DE L"INTERVENTION :
Travaux sur cumulus.
LE 16/01/26 A 8H30 )
DEPLACEMENT DU PERSONNEL ET DU VEHICULE
LE CUMULUS THERMODYNAMIQUE 270L EST BOUCHE PAR LE TARTRE
CONTROLE DU FONCTIONNEMENT A LA SORTIE D*EAU CHAUDE:
LA SORTIE EST COMPLETEMENT BOUCHEE PAR LE TARTRE

OBSERVATIONS : CHQ CAFC N©1846900 DU 16/01/2026 DE 154,58 = FACTURE PAYEE

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE

Déplacement d"un VEHICULE ATELIER équipé de matériel de plomberie et
d"électricité (poste a souder, raccords et longueurs de tuyaux de différents
diametres, perceuse, tronconneuse, métrix, etc).

Reconnaissance du chantier. Installation et mise en place du matériel (si
nécessaire).

Réalisation du travail, conformément aux regles de I"art.

Vérification en fin d"intervention de la bonne exécution, contrdle de
I1"étanchéité (si nécessaire).

Nettoyage du chantier. Evacuation des détritus (si nécessaire).

Relevé du plan de ITintervention (si nécessaire).

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d*achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT  P.U. HT
1,00 Prise en charge technique dispatching 1 29,65 29,65
1,00 Déplacement Lu-Ve 8h-17h00 1 42,49 42,49
1,00 H.Ouvrier Qualifié Plomberie le 16/01 1 68,39 68,39
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SERVIMO FACTURE N° 6014060

TOTAL H.T. oo
T.V.A. a 10,00% ........
TOTAL T.T.C. ...... En EURO

L"immeuble est achevé depuis plus de deux ans.

Valeur en votre reglement au 28 Février 2026

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros

TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN
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Jura BOURGOGNE

De: Julien A <julien.anceau@gmail.com>
Envoyé: lundi 12 janvier 2026 18:38

A: Jura BOURGOGNE

Objet: Re: Intervention sur cumulus
Bonjour,

Ok pour moi suc ce créneau
Merci
Julien

On Mon, Jan 12, 2026, 11:23 Jura BOURGOGNE <jura@servimo.fr> wrote:

Bonjour Monsieur Anceau

Etes-vous disponible le Vendredi 16 Janvier vers 8h30 ?

En attente de votre réponse pour confirmer au planning votre intervention
En vous souhaitant Madame, Monsieur une bonne journée

Cordialement,

Audrey Grandviergne

Secrétaire d’exploitation

Mail : jura@servimo.fr

Tel : 03 84 48 98 95
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SITES SERVIMO BOURGOGNE :

550 Route de Ternant - 01570 FEILLENS

5 Chemin de Chevigny — 21600 OUGES

420 Rue Blaise Pascal — 39000 LONS LE SAUNIER

8 C Zone industrielle — 25410 VELESMES ESSARTS

De : Julien A <julien.anceau@gmail.com>
Envoyé : lundi 12 janvier 2026 10:36
A : Jura BOURGOGNE <jura@servimo.fr>
Objet : Re: Intervention sur cumulus

Bonjour,

OK trés bien. Quand serait-il possible de planifier cette intervention ?

Merci



Julien

On Fri, Jan 9, 2026 at 10:33 AM Jura BOURGOGNE <jura@servimo.fr> wrote:

Bonjour Monsieur Anceau,

Je vous souhaite une belle année 2026.

L'option 1 n’est que le déplacement +1h de main d’ceuvre

L’option 2 est option 1+groupe de sécurité

3. Encas de devis (option3), seulement s’il est accordé, nous ne facturons pas la prise en charge de notre premiere intervention (option 1) qui a servi a faire le
diagnostique

N =

Au sujet du détartrage de votre cumulus en administrant un produit, cette réparation sera sur devis, donc fait partie de I'option 3.
En vous souhaitant Madame, Monsieur une bonne journée

Cordialement,

Audrey Grandviergne

Secrétaire d’exploitation

Mail : jura@servimo.fr

Tel : 03 84 48 98 95

H"""'--'-"
SERVIMO

SITES SERVIMO BOURGOGNE :

550 Route de Ternant - 01570 FEILLENS

5 Chemin de Chevigny — 21600 OUGES

420 Rue Blaise Pascal — 39000 LONS LE SAUNIER

8 C Zone industrielle — 25410 VELESMES ESSARTS

De : Julien A <julien.anceau@gmail.com>
Envoyé : jeudi 8 janvier 2026 23:11

A : Jura BOURGOGNE <jura@servimo.fr>
Objet : Re: Intervention sur cumulus

Bonjour,

Juste pour etre sur de bien comprendre :

- l'option 1 correspond déja a une étape qui pourrait résoudre le problem ou juste une étape d'analyse approfondie. Votre technicien m'a précisé
une étape en injectant un produit dans les tuyaux. Est ce qu'il s'agit de cette étape ?

- est ce que l'option 2 serait en plus de l'option 1 ou a la place ?

"Nous vous précisons que, si ce devis fait suite a un accord, I'intervention effectué précédemment vous sera offerte."

Si nous sommes obligés de faire 'option 3, l'option 1 et 2 ne serait dés lors pas facturée si j'accepte le devis ?

Merci d'avance



Julien

On Tue, Dec 30, 2025 at 11:00 AM Jura BOURGOGNE <jura@servimo.fr> wrote:

Bonjour Monsieur Anceau,

Nous sommes intervenus dans votre logement, a la demande de votre assurance, afin d’établir un devis pour la réparation d’une fuite dans la salle de bain.
Au cours de cette intervention, vous nous avez également fait part d’'un manque de pression qui, selon vos indications, pourrait provenir du cumulus.

Nous vous informons que notre grille tarifaire est la suivante :

¢ 154,58 € TTC, comprenant le déplacement ainsi qu’une heure de main-d’ceuvre.

¢ En cas de remplacement du groupe de sécurité, le montant total s’éleve a 229,58 € TTC.

* Si le remplacement du cumulus et/ou des alimentations s’avére nécessaire, un devis vous sera adressé.

Nous vous précisons que, si ce devis fait suite a un accord, I'intervention effectué précédemment vous sera offerte.

Restant a votre disposition pour toute information complémentaire.

En vous souhaitant Madame, Monsieur une bonne journée
Cordialement,

Audrey Grandviergne

Secrétaire d’exploitation

Mail : jura@servimo.fr

Tel: 0384489895
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