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SERVIMO FACTURE N° 5040047
N/REF : 25/03/2025 17H57 C:003041 1:45102 MME EDOUARD THERESE

V/REF : MAIL DE MME EDOUARD

V/Email recu le Mardi 25/03/2025 a 17H57 35 ROUTE DE LESCHEROUX

01560 ST JULIEN SUR REYSSOUZE

IMMEUBLE : ROUTE DE LESCHEROUX
35 ROUTE DE LESCHEROUX

01560 ST JULIEN SUR REYSSOUZE Feillens, le 02 Avril 2025
Référence Marché: Notre Tarif en vigueur
LOCALISATION : 35 ROUTE DE LESCHEROUX - ST JULIEN S/REYSSOUZE - MME EDOUARD 0682220277
MOTIF = INTERVENIR POUR RECHERCHE DE D*ODEUR SUREMENT DU A UNE FOSSE SEPTIQUE

Donneur d"ordre : Mme T. EDOUARD

NATURE DE L"INTERVENTION :
Débouchage hydraulique avec véhicule spécialisé équipé
d"une pompe haute pression.

LE 2 AVRIL 2025 A 09H30

DEBOUCHAGE DEPUIS LE SIPHON DE SOL SITUE DANS LA COURS

ODEUR CAUSE PAR UN MAUVAIS ECOULEMENT SUITE A UN BOUCHON DE LINGETTES
QUI BLOQUAIENT L"ECOULEMENT DES EU

ECOULEMENT RENDU

CONTROLE CAMERA SUR 18 METRE

OBSERVATIONS : 73=CHQ CIC N°3584264 DU 02/04/2025 DE 165€ = FACTURE PAYEE

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Déplacement d"un véhicule spécialisé débouchage (hydraulique, électromécanique,
mécanique).

Localisation de I"obstruction, recherche du sens d"écoulement du réseau.
Débouchage par procédé hydraulique a haute pression, électromécanique, mécanique
Vérification du bon écoulement du réseau.

Nettoyage du chantier.

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

ATTENTION: L"INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).
Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement
d*assurer le rétablissement d"un écoulement.

Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer
1"origine de 1"obstruction.

Dans le cas contraire, ce n“est parfois quapres plusieurs interventions
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de débouchage que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et
y remédier si le client nous en donne l"ordre par un curage (remise au
diametre) ou une réparation de la canalisation (si nécessaire).

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d*achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT  P.U. HT
1,00 H.Camion HP 30L/400B + déplacement 1 150,00 150,00
TOTAL H.T. ..o ... 150,00
T.V.A. a 10,00% .....-.. 15,00
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 165,00

Valeur en votre reglement comptant

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN
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Bourgogne BOURGOGNE

De: Héléna EDOUARD <helena694@orange.fr>
Envoyé: mardi 25 mars 2025 10:52

A: Bourgogne BOURGOGNE

Objet: Demande d'intervention

Mme EDOUARD Thérese
35, route de Lescheroux
01560 Saint Julien sur Ressouze

Tel: 06 8222 02 77.

Bonjour,

Comme je l'ai expliqué a votre collaborateur, lors d'une conversation téléphonique de ce jour, depuis
3 semaines, j'ai l'impression de vivre dans une fosse septique.

Je suis raccordée au tout a l'égout, mais dans le salon ily a une odeur pestilentielle, qui me donne
migraines et nausées.

C'est pour ces raisons que je demande recours a vos services, afin de déterminer ou se situe le
probléme.

Je tiens a préciser que je viens d'acquérir cette ancienne maison, et que je ne sais pas ou sont
situées les canalisations.

Votre collaborateur m'a parlé d'un passage de caméra, etinformé du tarif horaire.

Pourriez-vous me fixer un rendez -vous, au jour et heure de votre convenance.

En vous remerciant.

Cordialement.

Mme EDOUARD

Envoyé depuis l'application Mail Orange



