
V/REF.IMM. 1891176000                                                                     
IMMEUBLE : ILOT C                                                                         

1,3-9 AJACCIO                                                                  
21000 DIJON                             Dijon, le          29 Janvier 2025     

Référence Marché: BPU Servimo Côte d'Or                                                   
LOCALISATION    : 9 ALLEE D'AJACCIO - DIJON / LGT 33 / DOUNIA DBANI 0611601316            
MOTIF           : INTERVENIR POUR PROBLEME DE CHAUFFAGE DANS LA SALLE DE BAIN ET DANS     

UNE CHAMBRE                                                             
NUMERO DE COMMANDE ENGIE 23178709                                       

Donneur d'ordre : M. S CHARPENTIER                                                        

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Travaux sur Equipements de Chauffage:Primaire/Secondaire                             
INTERVENTION DU 06 DECEMBRE 2024 A 11H30                                
DÉPLACEMENT DU PERSONNEL ET DU MATÉRIEL                                 
IL Y A UN AN, UNE INTERVENTION AVAIT DÉJA EU LIEU POUR LE MEME PROBLEME 
CHEZ LA MEME LOCATAIRE, AVEC LA DEMANDE DE REMPLACEMENT DE SON ROBINET  
THERMOSTATIQUE PENDANT LA PÉRIODE DE NON-CHAUFFE. ACTUELLEMENT, LA      
VANNE DE PIEDS DE COLONNE 2 RESTE INTROUVABLE, MALGRÉ LA VISITE D'UNE   
ENTREPRISE AYANT EFFECTUÉ UNE RÉPARATION SUR UNE COLONNE DE CHAUFFAGE   
SANS REMETTRE L'EAU EN CIRCULATION. LES VANNES DE PIEDS DE COLONNES NE  
SONT PAS LOCALISÉES NI DANS LE 9, ALLÉE D'AJACCIO, NI DANS LE 1, ALLÉE  
DE CALVI, ET IL EST IMPOSSIBLE DE JOINDRE LE TECHNICIEN D'ENGIE. UNE    
AUTRE LOCATAIRE, AU REZ-DE-CHAUSSÉE, SIGNALE ÉGALEMENT DEUX ROBINETS    
THERMOSTATIQUES DÉFECTUEUX, SIMILAIRE AU PROBLEME DU PREMIER ÉTAGE.     

VU AVEC MR CHARPENTIER ON NE DONNE PAS SUITE                            

OBSERVATIONS    : EV       AB EMAIL en CC le  10/12/24 a 15H31 LAURENCE.MARILLER@ENGIE.COM

EV       AB Email envoyé le 10/12/24 a 15H31 M. S CHARPENTIER           

MO LGESTION EMAIL en CC le  06/12/24 a 16H01 LAURENCE.MARILLER@ENGIE.COM

MO LGESTION Email envoyé le 06/12/24 a 16H01 M. S CHARPENTIER           

BONJOUR, SUITE AU PASSAGE DE NOTRE TECHNICIEN POURRIEZ-VOUS PRENDRE     
CONNAISSANCE DE SON COMPTE-RENDU ET NOUS DIRE CE QUE NOUS DEVONS        
FAIRE SVP ?                                                             
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"IL Y A UN AN, UNE INTERVENTION AVAIT DÉJA EU LIEU POUR LE MEME PROBLEME
CHEZ LA MEME LOCATAIRE, AVEC LA DEMANDE DE REMPLACEMENT DE SON ROBINET 
THERMOSTATIQUE PENDANT LA PÉRIODE DE NON-CHAUFFE. ACTUELLEMENT, LA     
VANNE DE PIEDS DE COLONNE 2 RESTE INTROUVABLE, MALGRÉ LA VISITE D'UNE  
ENTREPRISE AYANT EFFECTUÉ UNE RÉPARATION SUR UNE COLONNE DE CHAUFFAGE  
SANS REMETTRE L'EAU EN CIRCULATION. LES VANNES DE PIEDS DE COLONNES NE 
SONT PAS LOCALISÉES NI DANS LE 9, ALLÉE D'AJACCIO, NI DANS LE 1, ALLÉE 
DE CALVI, ET IL EST IMPOSSIBLE DE JOINDRE LE TECHNICIEN D'ENGIE. UNE   
AUTRE LOCATAIRE, AU REZ-DE-CHAUSSÉE, SIGNALE ÉGALEMENT DEUX ROBINETS   
THERMOSTATIQUES DÉFECTUEUX, SIMILAIRE AU PROBLEME DU PREMIER ÉTAGE."   

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L'ACTIVITE :
Travaux réalisés avec un véhicule atelier équipé de matériel plomberie/                   
chauffage (poste a souder, génératrice 220 volts, raccords et longueurs de                
tuyaux de différents diametres, tronçonneuse, etc...).                                    
La prestation comprend en fin d'intervention le contrôle de l'étanchéité, le              
nettoyage du chantier, l'évacuation des déchets (sauf stipulation contraire), le          
relevé du plan de l'intervention (si nécessaire).                                         
Ce descriptif technique n'est pas contractuel.                                            

Nos fournitures sont affectées d'un coefficient de vente de 1,43 sur le prix              
d'achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.                           

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Minimum facturation Prestation < 75€ HT     1      75,00        75,00      

TOTAL H.T. ...............        75,00      

T.V.A.   a 20,00% ........        15,00      

TOTAL T.T.C. ......En EURO _______90,00      

Valeur en votre reglement au 28 Février 2025                 
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      

Merci d'adresser votre reglement a la Société au :                                        
101 Avenue Paul Marcellin                                                                 
69120 VAULX-EN-VELIN                                                                      
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