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SERVIMO FACTURE N° 4122388
N/REF - 17/12/2024 8H41 C:002205 1:44799 NEYRAT IMMOBILIER

V/REF : 2689

V/Email recu le Mardi 17/12/2024 a 8H41 68 RUE ANTOINE MASSON

21130 AUXONNE

IMMEUBLE : 2 RUE DU CLAUSEL
21270 PONTAILLER-SUR-SAONE Dijon, le 18 Décembre 2024

Référence Marché: Notre Tarif en vigueur

LOCALISATION : 2 RUE DU CLAUSEL - PONTAILLER SUR SAONE - BLAISE JULIETTE - 0650905434
0973512024

MOTIF - INTERVENIR POUR TOILETTES QUI SERAIENT BOUCHEES AU NIVEAU DU PLAFOND DES
LOCATAIRES A L"ETAGE DU DESSOUS. NOUS PENSONS QUE C"EST A HAUTEUR DU
2EME COUDE DU TUYAU

Donneur d"ordre : Mme 1 ROBERT

NATURE DE L"INTERVENTION :
Débouchage hydraulique avec véhicule spécialisé équipé
d*une pompe haute pression.

INTERVENTION DU 17 DECEMBRE 2024 A 15H30
DEPLACEMENT DU PERSONNEL ET DU MATERIEL
DEGORGEMENT HP DU COLLECTEUR DEPUIS LE WC
CONTROLE CAMERA : AMALGAME DE PAPIER
TEST DE BON ECOULEMENT OK

NETTOYAGE ET EVACUATION DU CHANTIER

OBSERVATIONS : DS LCOMPTER Email envoyé le 17/12/24 a 17H52 Mme | ROBERT

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Déplacement d"un véhicule spécialisé débouchage (hydraulique, électromécanique,
mécanique).

Localisation de I"obstruction, recherche du sens d"écoulement du réseau.
Débouchage par procédé hydraulique a haute pression, électromécanique, mécanique
Vérification du bon écoulement du réseau.

Nettoyage du chantier.

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

ATTENTION: L"INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).
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Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement
d*assurer le rétablissement d"un écoulement.

Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer
1"origine de 1"obstruction.

Dans le cas contraire, ce n"est parfois quapres plusieurs interventions
de débouchage que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et

y remédier si le client nous en donne I"ordre par un curage (remise au
diametre) ou une réparation de la canalisation (si nécessaire).

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d*achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT
1,00 Déplac.hydrocureur Lu-Ve 8h-17h00 1 112,56 112,56
1,00 H.Camion HP 30L/400B 1 Opér.le 17/12 1 145,75 145,75
1,00 Remise a titre commercial % / Heures/PC 1 10,00% -25,83
TOTAL H.T. oo 232,48
T.V.A. a 10,00% ........ 23,24
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 255,72

Valeur en votre reglement au 31 Janvier 2025

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n°® 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN
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Servimo BFC BOURGOGNE

De: NEYRAT AUXONNE | #2689 <ticket@reply.inch.fr>

Envoyé: mardi 17 décembre 2024 08:41

A: Servimo BFC BOURGOGNE

Objet: #2689 - Demande d'intervention : EVACUATION DES EU BOUCHEES

Isabelle Robert - NEYRAT AUXONNE
Cop. 2 Rue Du Clausel - Ticket #2689 - EVACUATION DES EU
BOUCHEES

Bonjour,
Nous vous sollicitons pour la demande d'intervention suivante :

Numéro : 2689 Date : 17 décembre 2024 08:40:14
Nom : EVACUATION DES EU BOUCHEES

Description :

Je vous envoie ce mail suite a notre entrevue le 16 décembre 2024 ,concernant les toilettes
bouchées chez Mme Blaise Juliette 2rue de Clausel a Pontailler sur Sabne.Apparemment les
toilettes seraient bouchées au niveau du plafond des locataires a I'étage du dessous.Nous
pensons que c'est a hauteur du 2eme coude du tuyau .Vous m’avez demandé les
coordonnées de notre Locataire et des locataires du dessous, je vous joins les coordonnées
de Madame Blaise et les noms des locataires du dessous, mais je n’ai pas leurs
coordonnées. Peut-étre pourriez-vous voir avec Madame Fleutot. Madame Blaise Juliette
tel:0650905434. Ou 0973512024 . Les locataires de Madame Flleutot sont Mme Megrot
Elodie et Mr Vermendere Mickael.

Personne a contacter : Isabelle Robert : gestionnaireauxonne@neyrat-immobilier.fr



Lieu d'intervention

Immeuble : COP. 2 RUE DU CLAUSEL

Adresse : 2 Rue Du Clausel, 21270, Pontailler Sur Saone

Acces : PRENDRE RDV AVEC LOCATAIRES CONCERNES BLAISE JULIETTE AU
06.50.90.54.34 0U 09.73.51.20.24

Nous vous invitons a déclarer une date d'intervention ou a échanger avec nous en cliquant

sur le bouton ci-dessous.

Si les travaux dépassent un montant de 600.0 euros, un devis sera nécessaire au préalable

de l'intervention.
Confirmer l'intervention

Imprimer le ticket

Voir tous mes tickets

Décliner l'intervention

Localisation : 2 Rue Du Clausel, 21270, Pontailler Sur Saone

Cordialement,



[\'I Isabelle Robert

NEYRAT AUXONNE

Astuce n°1 : Vous pouvez également répondre directement a cet email, en veillant a conserver l'adresse
neyratauxonneccs3q1qn0mé6ujsvbwrgg1d@reply.inch.fr

Astuce n°2 : Pensez a ajouter 'adresse suivante a la liste de vos expéditeurs de confiance pour étre sir de
recevoir nos emails: ticket@reply.inch.fr



