
IMMEUBLE : RUE DU MALIVERT                                                                
13 RUE DU MALIVERT                                                             
01290 PONT DE VEYLE                     Feillens, le       29 Novembre 2024    

Référence Marché: Notre Tarif en vigueur                                                  
LOCALISATION    : 13 RUE DU MALIVERT - PONT DE VEYLE - MME MHAMMEDI (FILLE) 0662712667    
MOTIF           : INTERVENIR POUR DEBOUCHAGE EVIER CUISINE (MALGRE 2 INTERVENTIONS        

DE VALVERT C'EST TOUJOURS BOUCHÉ)                                       
PREVOIR CONTROLE CAMERA DE LA COLONNE (GROS BOUCHON APPAREMMENT)        

Donneur d'ordre : Mme R. MHAMMEDI                                                         

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Débouchage hydraulique avec véhicule spécialisé équipé                               
d'une pompe haute pression.                                                          

LE 28 NOVEMBRE 2024 A 09H00                                             
DEBOUCHAGE DEPUIS LE BRAS DE COLONNE EVIER                              
BOUCHON CAUSE PAR DE LA GRAISSE EN PARTIE PRIVATIVE                     
PASSAGE CAMERA POUR CONTROLE DE LA TRAINASSE JUSQU'AU TAMPPON DE LA     
CUISINE REPRENANT LES EVACUATIONS SALLE DE BAIN                         
AUCUNE ANOMALIE DETECTEE                                                

OBSERVATIONS    : REGLEMENT PERCU EN ESPECES POUR 165€ LE 28/11/2024 = FACTURE PAYEE      

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L'ACTIVITE :
Déplacement d'un véhicule spécialisé débouchage (hydraulique, électromécanique,           
mécanique).                                                                               
Localisation de l'obstruction, recherche du sens d'écoulement du réseau.                  
Débouchage par procédé hydraulique a haute pression, électromécanique, mécanique          
Vérification du bon écoulement du réseau.                                                 
Nettoyage du chantier.                                                                    
Ce descriptif technique n'est pas contractuel.                                            

ATTENTION: L'INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF          

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage            
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).           
Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement                 
d'assurer le rétablissement d'un écoulement.                                              
Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer                

SERVIMO BOURGOGNE - SAS au capital de 15 000 € 
550, route de Ternant – 01570 FEILLENS

RCS. BOURG EN BRESSE 798.123.030 - TVA intracommunautaire FR53798123030
Tél : 03 85 20 30 60 -

 
bourgogne@servimo.fr

Assainissement, Curage
Plomberie, Recherche de fuites
Electricité, Propreté
24h/24 – 365j/365

B 159114 1 / 2

N/REF : 26/11/2024 11H42 C:002892 I:44731        
V/REF : MAIL DE MME MHAMMEDI                     
V/Email reçu le Mardi 26/11/2024 a 11H42         

MME MHAMMEDI GHITA                     

13 RUE DU MALIVERT                     
01290 PONT DE VEYLE                    

4110753 29/11/2024

FACTURE N° 4110753



l'origine de l'obstruction.                                                               
Dans le cas contraire, ce n'est parfois qu'apres plusieurs interventions                  
de débouchage que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et                   
y remédier si le client nous en donne l'ordre par un curage (remise au                    
diametre) ou une réparation de la canalisation (si nécessaire).                           

Nos fournitures sont affectées d'un coefficient de vente de 1,43 sur le prix              
d'achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.                           

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  DEBOUCHAGE PARTICULIER <30 kms              1     150,00       150,00      

TOTAL H.T. ...............       150,00      

T.V.A.   a 10,00% ........        15,00      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______165,00      

Valeur en votre reglement comptant                                                        
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      

Merci d'adresser votre reglement a la Société au :                                        
101 Avenue Paul Marcellin                                                                 
69120 VAULX-EN-VELIN                                                                      
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Bourgogne BOURGOGNE

De: Rislaine Mhammedi <rislaine.m@gmail.com>
Envoyé: mardi 26 novembre 2024 11:42
À: Bourgogne BOURGOGNE
Objet: Re: Intervention à pont de Veyle 

Madame, 
Mon numéro de téléphone est le 06 62 71 26 67 et je vous donne mon accord pour l’intervention .  
Comme indiqué dans un précédent mail.  
Il sera sans doute nécessaire de faire passer une caméra compte tenu de la persistance du problème malgré l’intervention récente de Valvert .  
Je vous laisse le soin d’indiquer  cela à la personne qui devra intervenir afin qu’elle puisse prévoir le matériel nécessaire .  
  
Envoyé de mon iPhone 
 
 

Le 25 nov. 2024 à 17:15, Bourgogne BOURGOGNE <bourgogne@servimo.fr> a écrit : 

  
Bonjour, 
  
Pouvez -vous nous donner un numéro de téléphone pour la prise de rdv ? Pour ce qui est du tarif nous sommes à un forfait d’1h et déplacement à 165 
euros à régler le jour de l’intervention (1ière heure non divisible). Pouvez-vous me confirmer votre accord ? 
  
Dans l’attente de votre retour. 
  
Cordialement. 
  
Alexandra GIRARD 
  
<image001.png> 
SITES SERVIMO BOURGOGNE :  
550 Route de Ternant - 01570 FEILLENS 
5 Chemin de Chevigny – 21600 OUGES   
420 Rue Blaise Pascal – 39000 LONS LE SAUNIER  



2

8 C Zone industrielle – 25410 VELESMES ESSARTS 
  

De : Rislaine Mhammedi <rislaine.m@gmail.com>  
Envoyé : lundi 25 novembre 2024 17:00 
À : Bourgogne BOURGOGNE <bourgogne@servimo.fr> 
Objet : Fwd: Intervention à pont de Veyle  
  
Urgent Relance merci . 
Envoyé de mon iPhone 
 
Début du message transféré : 

De: Rislaine Mhammedi <rislaine.m@gmail.com> 
Date: 9 novembre 2024 à 11:36:27 UTC+1 
À: bourgogne@servimo.fr 
Objet: Intervention à pont de Veyle 

Bonjour , je fais suite à mon appel téléphonique .  
Je souhaiterais une intervention sur un évier bouché  dans la cuisine .  
Valvert est intervenu deux fois sans succès .  
Je pense qu’il s’agit probablement d’un gros bouchon oi il serait nécessaire de faire passer une caméra .  
La maison appartient à ma maman madame Mhammedi Ghita qui est propriétaire . Je m’occupe de ses affaire car elle est malade ( 
alzeimer) . Elle se situe à pont de Veyle , 13 rue du malivert .  
Je vous laisse le soin de donner suite à ma demande .  
Cordialement .  
 
Envoyé de mon iPhone 


