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SERVIMO FACTURE N° 4102497
N/REF : 17/10/2024 15H02 C:001981 1:40823 99- LAKOMY CHRISTOPHE

V/REF : MAIL MR LAKOMY

V/Email recu le Jeudi 17/10/2024 a 15H02 34 RUE BALZAC

21000 DIJON

IMMEUBLE : RUE BALZAC

21000 DIJON Dijon, le 22 Octobre 2024
Référence Marché: Notre Tarif en vigueur
LOCALISATION : 34 RUE BALZAC - DIJON - MR LAKOMY - 0624581352
MOTIF : INTERVENIR POUR :

1) LUSTRE QUI NE TIENT PLUS AU PLAFOND DANS LA CHAMBRE DE LA FILLE :
IL PEND PAR LES FILS ELECTRIQUES, CE QUI N*EST PAS SAIN NI BEAU. JE NE
SAIS PAS COMMENT LE REFIXER AU PLAFOND (JE NE VOIS AUCUNE ACCROCHE).
2) J"Al VOULU CHANGER LA LAMPE DU PLAFONNIER DE LA SALLE DE BAIN, QUI
AVAIT GRILLE. JE N"Al PAS TROUVE D"AMPOULE ADAPTEE, IL EST TROP VIEUX.
J"Al DONC ACHETE UNE NOUVELLE APPLIQUE (BASIQUE) QUE VOUS POURRIEZ
INSTALLER.
3) UNE PRISE ELECTRIQUE MURALE DANS LE SALON SERAIT A REFIXER, ELLE SORT
DU MUR.

Donneur d"ordre : M. C LAKOMY

NATURE DE L"INTERVENTION :
Travaux sur ITinstallation électrique.

INTERVENTION DU 18/10/2024 A 13HOO

DEPLACEMENT DU PERSONNEL ET DU MATERIEL

REFIXATION DU LUSTRE DANS LA CHAMBRE

REMPLACEMENT D"UN LUMINAIRE DANS LA SALLE DE BAIN FOURNI PAR LE CLIENT
REFIXATION D"UNE PRISE DANS LE SALON

TEST DE BON FONCTIONNEMENT

NETTOYAGE ET EVACUATION DU CHANTIER

OBSERVATIONS : CHQ CREDIT MUNICIPAL DE BORDEAUX N°2396032 DU 18/10/2024 DE 200€ =
FACTURE PAYEE

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Mise en oeuvre d"un véhicule équipé pour Travaux Electriques et
Electromécaniques avec matériel spécifique a ce type d"intervention
Reconnaissance du chantier. Installation et mise en place du matériel.
Réalisation de I"intervention, conformement aux regles de I art.
VérifTication et controle de la bonne exécution.

Relevé du plan de ITintervention (si nécessaire).

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.
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SERVIMO

FACTURE N°©

4102497

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d*"achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif
1,00 PRESTATIONS DIVERSES ELEC

TOTAL H.T.

T.V.A. a 10,00% ........

TOTAL T.T.

Valeur en votre reglement comptant
Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal
(Loi n°® 2008-776 du 4 Aout 2008)

C. ... En EURO

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros

TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN

181,82
181,82

18,18

200,00
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Servimo BFC BOURGOGNE

De: Christophe LAKOMY <chrislak@orange.fr>

Envoyé: jeudi 17 octobre 2024 15:02

A: Servimo BFC BOURGOGNE

Objet: RE: Demande d'intervention non urgente (Particulier).
Catégories: LEA

Bonsoir mademoiselle,

Oui, je le souhaite.
Merci de me dire quand vous pourrez venir afin de me libérer pour accueillir I'électricien.

Dans l'attente, je vous souhaite un bon aprés-midi.

Christophe LAKOMY
34 rue Balzac - 21000 DIJON

06 24 58 13 52

envoyé : 17 octobre 2024 & 08:22

de : Servimo BFC BOURGOGNE <servimobfc@servimo.fr>
a : "chrislak@orange.fr" <chrislak@orange.fr>

objet : RE: Demande d'intervention non urgente (Particulier).



Bonjour,

Apres échange avec la direction, je vous confirme que le montant total concernant vote demande d’intervention s'éléve a
200 € TTC. Souhaitez-vous que nous procédions a l'intervention ?

Si vous acceptez, nous vous remercions de bien vouloir prévoir un reglement par chéque le jour de notre passage.

Dans l'attente de votre retour, je vous remercie par avance.

Je reste a votre disposition pour toute demande de renseignement complémentaire.

Cordialement,

Léa BENIT

Secrétaire d’exploitation

Servimo Bourgogne

Agence de Dijon : 03 80 45 25 67

http://www.servimo.fr/




o BRI SERVIMO

CEMTRE D'APPELS
TECHHIDUES

De : Christophe LAKOMY <chrislak@orange.fr>

Envoyé : lundi 23 septembre 2024 16:00

A : Servimo BFC BOURGOGNE <servimobfc@servimo.fr>
Objet : Demande d'intervention non urgente (Particulier).

Bonsoir Mademoiselle,
Comme suite a mon appel, je vous explique brievement ma demande, non urgente, en tant que particulier.

L'électricien avec lequel nous travaillons au bureau est débordé, alors je me tourne vers SERVIMO car j'ai été satisfait
de vos interventions en plomberie a mon domicile et de votre réactivité.

1) J'ai, a la maison, dans la chambre de ma fille un lustre qui ne tient plus au plafond (je me demande d'ailleurs comment
il a un jour tenu...) : il pend par les fils électriques, ne qui n'est pas sain ni beau. Je ne sais pas comment le refixer au
plafond (je ne vois aucune accroche).



2) j'ai voulu changer la lampe du plafonnier de la salle de bain, qui avait grillé. Je n'ai pas trouvé d'ampoule adaptée, il
est trop vieux. J'ai donc acheté une nouvelle applique (basique) que vous pourriez installer.

3) une prise électrique murale dans le salon serait a refixer, elle sort du mur.
Ce sont des bricoles mais je ne sais pas faire car je ne suis pas du tout bricoleur.

Merci d'avance de votre retour et bon aprés-midi !

Christophe LAKOMY
34 rue Balzac - 21000 DIJON

06 24 58 13 52



