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SERVIMO FACTURE N° 4100092
N/REF : 30/09/2024 19HO01 C:002837 1:44537 M. TOMI
V/REF : MAIL DE MR TOMI
V/Email recu le Lundi 30/09/2024 a 19HO1 475 ROUTE DE LA CHAPELLE

01570 FEILLENS

IMMEUBLE : ROUTE DE LA CHAPELLE
475 ROUTE DE LA CHAPELLE

01570 FEILLENS Feillens, le 04 Octobre 2024
Référence Marché: Notre Tarif en vigueur
LOCALISATION I 475 ROUTE DE LA CHAPELLE - FEILLENS - MR TOMI 0698522536
MOTIF : INTERVENIR POUR REMONTEE DES EAUX DU LAVABO DES WC EN RDC LORS DE

L"ECOULEMENT DE LA DOUCHE DE L"ETAGE
Donneur d"ordre : M. Y. TOMI

NATURE DE L"INTERVENTION :
Débouchage hydraulique avec véhicule spécialisé équipé
d*une pompe haute pression.

LE 2 OCTOBRE 2024 A 10H30

DEBOUCHAGE DEPUIS LE REGARD EXTERIEUR PUIS DEBOUCHAGE DEPUIS LE LAVABO
DU BAS

BOUCHON CAUSE PAR DES CHEVEUX

CONTROLE CAMERA DEPUIS LE RESEAU EXTERIEUR

ECOULEMENT RENDU

OBSERVATIONS : REGLEMENT EN ESPECES LE 02/10/2024 DE 165€ = FACTURE PAYEE

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Déplacement d"un véhicule spécialisé débouchage (hydraulique, électromécanique,
mécanique).

Localisation de 1"obstruction, recherche du sens d"écoulement du réseau.
Débouchage par procédé hydraulique a haute pression, électromécanique, mécanique
Vérification du bon écoulement du réseau.

Nettoyage du chantier.

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

ATTENTION: L"INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).
Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement
d"assurer le rétablissement d"un écoulement.

Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer
1"origine de l"obstruction.
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Dans le cas contraire, ce n"est parfois quapres plusieurs interventions
de débouchage que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et
y remédier si le client nous en donne I"ordre par un curage (remise au
diametre) ou une réparation de la canalisation (si nécessaire).
Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d*achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.
Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT
1,00 H.Camion HP 30L/400B et déplacement 1 150,00 150,00
TOTAL H.T. oo 150,00
T.V.A. a 10,00% ........ 15,00
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 165,00

Valeur en votre reglement comptant

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN
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Bourgogne BOURGOGNE

De: koyann84@outlook.fr

Envoyé: lundi 30 septembre 2024 19:00
A: Bourgogne BOURGOGNE
Objet: DEMANDE DE RDV FEILLENS
Catégories: a traiter non urgent

Bonjour,

Suite CT, pouvez vous programmer un rdv semaine prochaine afin de passer au 475 Route de la Chapelle, 01570 Feillens ?
Probléme de canalisation :
e Remontée des eaux au lavabo des WC du rez de chaussée lors de I'écoulement de la douche de I'étage.
Impossible pour moi de trouver la bouche extérieure d'écoulement des eaux de réseau (douche a |'étage + lavabo WC rez de chaussée) afin de vérifier.
Dans |'attente de votre retour pour le rdv.
Bon pour accord pour l'intervention (80€/heure) + colt des remplacements.

Mr TOMI
06 98 52 25 36



Bourgogne BOURGOGNE

De: koyann84@outlook.fr

Envoyé: mercredi 2 octobre 2024 09:59
A: Bourgogne BOURGOGNE
Objet: RE: DEMANDE DE RDV FEILLENS
Bonjour,

Ok "bon pour accord".
Faites moi savoir votre lére dispo svp.

Pouvez-vous prévoir une inspection tv des réseaux en cas de besoin ?

Mr TOMI
06 98 52 25 36

De : Bourgogne BOURGOGNE <bourgogne@servimo.fr>
Envoyé : mardi 1 octobre 2024 10:38

A : koyann84@outlook.fr <koyann84@outlook.fr>
Objet : RE: DEMANDE DE RDV FEILLENS

Bonjour,

Il s’agit d’un probleme de débouchage et non de plomberie. Il s’agit donc d’une intervention avec un cureur au tarif de 165 € (1 heure et déplacement compris). Le
réglement s’effectue sur place lors de I'intervention. Nous aurons de la disponibilité dans la semaine. Merci de me donner votre accord et nous pourrons fixer un rdv.

Cordialement.



Alexandra GIRARD
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SITES SERVIMO BOURGOGNE :

550 Route de Ternant - 01570 FEILLENS

5 Chemin de Chevigny — 21600 OUGES

420 Rue Blaise Pascal — 39000 LONS LE SAUNIER
8 C Zone industrielle — 25410 VELESMES ESSARTS

De : koyann84@outlook.fr <koyann84@outlook.fr>
Envoyé : lundi 30 septembre 2024 19:00

A : Bourgogne BOURGOGNE <bourgogne@servimo.fr>
Objet : DEMANDE DE RDV FEILLENS

Bonjour,

Suite CT, pouvez vous programmer un rdv semaine prochaine afin de passer au 475 Route de la Chapelle, 01570 Feillens ?

Probleme de canalisation :
e Remontée des eaux au lavabo des WC du rez de chaussée lors de I'écoulement de |la douche de I'étage.
Impossible pour moi de trouver la bouche extérieure d'écoulement des eaux de réseau (douche a |'étage + lavabo WC rez de chaussée) afin de vérifier.
Dans |'attente de votre retour pour le rdv.
Bon pour accord pour l'intervention (80€/heure) + colt des remplacements.

Mr TOMI
06 98 52 25 36



