
IMMEUBLE : 7 RUE DE LA TOISON D'OR                                                        
21800 CHEVIGNY SAINT SAUVEUR            Dijon, le          26 Aout 2024        

Référence Marché: Notre Tarif en vigueur                                                  
LOCALISATION    : 7 RUE DE LA TOISON D'OR - CHEVIGNY ST SAUVEUR - MME RUSCON - 0699047788 
MOTIF           : INTERVENIR POUR DEGORGEMENT DES EAUX PLUVIALES DU PAVILLON              
Donneur d'ordre : Mme H RUSCON                                                            

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Débouchage hydraulique avec véhicule spécialisé équipé                               
d'une pompe haute pression.                                                          

INTERVENTION DU 22/08/2024 A 14H00 :                                    
DEPLACEMENT DU PERSONNEL ET DU MATERIEL                                 
DEGORGEMENR HP DU COLLECTEUR EP                                         
CURAGE DU COLLECTEUR                                                    
TEST DE BON ECOULEMENT                                                  
NETTOYAGE ET EVACUATION DU CHANTIER                                     

OBSERVATIONS    : CHQ CACB N°3751703 DU 22/08/2024 DE 165€ = FACTURE PAYEE                

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L'ACTIVITE :
Déplacement d'un véhicule spécialisé débouchage (hydraulique, électromécanique,           
mécanique).                                                                               
Localisation de l'obstruction, recherche du sens d'écoulement du réseau.                  
Débouchage par procédé hydraulique a haute pression, électromécanique, mécanique          
Vérification du bon écoulement du réseau.                                                 
Nettoyage du chantier.                                                                    
Ce descriptif technique n'est pas contractuel.                                            

ATTENTION: L'INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF          

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage            
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).           
Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement                 
d'assurer le rétablissement d'un écoulement.                                              
Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer                
l'origine de l'obstruction.                                                               
Dans le cas contraire, ce n'est parfois qu'apres plusieurs interventions                  
de débouchage que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et                   
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y remédier si le client nous en donne l'ordre par un curage (remise au                    
diametre) ou une réparation de la canalisation (si nécessaire).                           

Nos fournitures sont affectées d'un coefficient de vente de 1,43 sur le prix              
d'achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.                           

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  DEBOUCHAGE                                  1     150,00       150,00      

TOTAL H.T. ...............       150,00      

T.V.A.   a 10,00% ........        15,00      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______165,00      

Valeur en votre reglement comptant                                                        
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      

Merci d'adresser votre reglement a la Société au :                                        
101 Avenue Paul Marcellin                                                                 
69120 VAULX-EN-VELIN                                                                      
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Servimo BFC BOURGOGNE

De: HELENE RUSCON <lnruscon@gmail.com>
Envoyé: mardi 13 août 2024 14:41
À: Servimo BFC BOURGOGNE
Cc: Isabelle Ferré
Objet: Demande d'intervention particulier

Bonjour, 
 
Comme convenu à l’instant par téléphone, je vous précise notre demande par l’intermédiaire de ce message. 
 
Les fortes pluies de ceƩe année occasionnent des remontées d’eau dans le garage par les « buses » d’évacuaƟon. 
La maison étant située au Bois du Roy la décomposiƟon des feuilles des arbres forment, à mon avis, un bouchon qui 
se situerait entre l’égout principal de la rue et le garage. 
 
Votre entreprise est déjà intervenue pour un autre problème en février 2023. 
CeƩe maison est celle de nos parents décédés et est à présent en vente. 
 
Nous n'habitons pas Chevigny, mais serons présentes, le jeudi 22 août 2024 entre 11h et 17h. 
Ce serait l’idéal pour nous si vous pouviez intervenir ce jour-là. 
 
Avec nos sincères remerciements, 
Bien cordialement, 
 
Hélène RUSCON  06 99 04 77 88 
Isabelle FERRÉ 
 
 
7, rue de la Toison d’Or 
21800 CHEVIGNY-SAINT-SAUVEUR 


