
IMMEUBLE : LA ROSE DES VENTS                                                              
1289 RUE EDOUARD HERRIOT                                                       
01480 JASSANS RIOTTIER                  Vaulx en Velin, le 30 Juillet 2026     

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE N1289 RUE EDOUARD HERRIOT - CONTACTER SI BESOIN ME KAMGOUE (DIR)  

TEL 04 74095350                                                         
MOTIF           : INTERVEN EN URGENCE POUR UNE ABSENCE D'EAU CHAUDE DANS PLUSIEURS        

CHAMBRES (LES UNITÉS MARIN ET ZÉPHYR)                                   
Donneur d'ordre : Mme N KAMGOUE                                                           

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Travaux de plomberie en partie privative.                                            

LE 08/07 A 18H00 :                                                      
VU SUR PLACE UN RESPONSABLE QUI NOUS INFORME L'ABSENCE D'EAU CHAUDE     
DANS DEUX UNITES                                                        

INTERVENTION A PARTIR DE LA CHAUFFERIE                                  
NOUS CONSTATONS QUE MAINTENANCE EST GEREE PAR LA SOCIETE E2S            
PRISE DE CONTACT TELEPHONIQUE AVEC LA DIRECTRICE QUI UNE FOIS INFORMEE  
SE CHARGE DE CONTACTER LA SOCIETE E2S POUR SOLUTIONNER LE PROBLEME ET   
RETABLIR L'EAU CHAUDE                                                   

OBSERVATIONS    : CS LCOMPTER Email envoyé le 09/07/26 a 12H12 Mme N KAMGOUE              

Les temps facturés comprennent le déplacement aller-retour des véhicules et               
personnels auxquels s'ajoute le temps sur place.                                          

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       2      29,41        29,41      
2,75  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 08/07    2      75,30       207,07      
2,75  Sup.H.50%-Ouv.Qual +17h/20h-Sa 7h-12h       2      37,65       103,53      
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Quantité  Fournitures - Mise en oeuvre              N°BT   P.U. HT                   
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           2      40,63        40,63      

TOTAL H.T. ...............       380,64      

T.V.A.   a 20,00% ........        76,12      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______456,76      

Valeur en votre reglement au 31 Aout 2026                    
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      
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CentreAppels SERVIMO

De: DRVE (Nita KAMGOUE) <n.kamgoue@acppa.fr>
Envoyé: mercredi 8 juillet 2026 15:56
À: VRVE (Isabelle DELVALLEE); CentreAppels SERVIMO
Cc: TRVE (Mélany BROCHARD)
Objet: RE: Problème eau chaude

Bonjour Isabelle,  
  
J’avais déjà fait une demande d’intervention suite à votre mail.  
  
N’avez-vous pas eu une heure d’intervention ?  
  
Cordialement, 
Nita KAMGOUE                                   
Directrice 
EHPAD La Rose des Vents 
Accueil de jour Villa des Lys 
1289 rue Edouard Herriot 
01480 JASSANS-RIOTTIER 
04 74 09 53 50 
Résidence autonomie Les Marronniers 
432 rue de la Mairie 
01480 JASSANS-RIOTTIER 
04 74 60 91 09 
Groupe-acppa.fr |CAP 2028 | Rejoignez-nous ! 

 
  
  
  
  

De : VRVE (Isabelle DELVALLEE) <i.delvallee@acppa.fr>  
Envoyé : mercredi 8 juillet 2026 15:55  
À : 'centreappels@servimo.fr' <centreappels@servimo.fr>  
Cc : DRVE (Nita KAMGOUE) <n.kamgoue@acppa.fr>; TRVE (Mélany BROCHARD) <m.brochard@acppa.fr>  
Objet : Problème eau chaude 
  
Bonjour,  
  
Suite à mon appel téléphonique, je fais la demande d’une intervention à l’ehpad La rose des vents à Jassans 
Riottier 01480.  
  
Motif : absence d’eau chaude dans les unités Marin et Zéphyr. 
  
N° tel : 04 74 09 53 50 
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Cordialement, 
  

 

Isabelle DELVALLEE 
Infirmière Coordinatrice 
La Rose des Vents 
  
04.74.09.53.50 
1289 rue Edouard Herriot 
01480 Jassans-Riottier 
Nous rejoindre  | www.groupe-acppa.fr 

 
  

 

  
  


