
IMMEUBLE : RUE VILLEROY                                                                   
34 RUE VILLEROY                                                                
69003 LYON                              Vaulx en Velin, le 27 Mai 2026         

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE N34 RUE VILLEROY - CONTACTER M/MME HICANA TEL *06 15870884* OU M  

LE BRETTON - TEL *06 77179254*                                          
MOTIF           : INTERVENIR EN URGENCE, ACCORD EN ASTREINTE, POUR UNE FUITE IMPORTANTE EN

CAVE (MERCI DE REGLER LE PROBLEME)                                      
/ VE 06/02/26 A 11H27-
RECU MAIL DE MME DUMONTEL :                                             
LA FUITE EST UN DÉBORDEMENT OU UNE RUPTURE AU NIVEAU DU TABOURET DES    
CAVES. LA CLÉ EST ACCESSIBLE AU RESTAURANT KEBAB AU RDC DE L'IMMEUBLE   
(RESPONSABLE HICANA). CE RESTAURANT EST OUVERT DE 5H A 20H.             

Donneur d'ordre : Mme L DUMONTEL                                                          

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Travaux de plomberie                                                        

LE 05/02/2026 A 22H30 : PAS D'ACCES A L'ALLEE.                          
LE RESTAURANT/PATISSERIE " LE BOUFARIK " EST FERME.                     
REPLI.                                                                  

LE 06/02/2026 A 09H00 :                                                 
ARRIVEE SUR PLACE - PAS D'ACCES                                         

LE 10/02/2026 A 18H30 :                                                 
ARRIVEE SUR PLACE - APPEL AU CONTACT POUR LES ACCES                     
DEPOSE D'ENCOMBRANTS DEVANT LE TABOURET SURELEVE                        
IL S'AGIT D'UN REFOULEMENT PIED DE COLONNE                              
CURAGE HYDRAULIQUE A PREVOIR AVEC ARRET MUNICIPAL CAR ROUTE A SENS      
UNIQUE                                                                  
IL EST A NOTER QUE LA CAVE EST INFESTEE DE RATS                         

OBSERVATIONS    : CS LCOMPTER Email envoyé le 11/02/26 a 10H26 Mme L DUMONTEL             

DEVIS A L'ETUDE POUR CURAGE HAUTE PRESSON DU RESEAU SUITE AU CONSTAT    
DE NOTRE PERSONNEL                                                      
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MP LGESTION Email envoyé le 06/02/26 a 06H46 Mme L DUMONTEL             

MERCI DE NOUS TRANSMETTRE D'AUTRES COORDONNEES POUR INTERVENIR          
Suite a donner : OUI. Le 06/02/2026 a 14:39                             

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       2      29,41        29,41      
1,25  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 05/02    2      75,30        94,12      
1,25  Sup.H.100%-Ouv.Qual +20h-Sa +12h-D/JF       2      75,30        94,12      
1,25  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 06/02    4            Pour mémoire      
1,75  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 10/02    7      75,30       131,77      
1,75  Sup.H.50%-Ouv.Qual +17h/20h-Sa 7h-12h       7            Pour mémoire      

Quantité  Fournitures - Mise en oeuvre              N°BT   P.U. HT                   
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           2            Pour mémoire      
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           7      40,63        40,63      

TOTAL H.T. ...............       390,05      

T.V.A.   a 20,00% ........        78,01      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______468,06      

Valeur en votre reglement au 30 Juin 2026                    
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      
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CentreAppels SERVIMO

De: Léa Dumontel <lea.dumontel@oxia.fr>
Envoyé: vendredi 6 février 2026 11:13
À: Servimo SERVIMO; CentreAppels SERVIMO
Objet: TR: Demande d'instructions RUE VILLEROY  -  34 RUE VILLEROY 69003 LYON   -Ref : 

5/02/2026 16H03
Pièces jointes: Demande d'instructions-RUE VILLEROY-5-02-2026 16H03.pdf

Bonjour,  
 
La fuite est un débordement ou une rupture au niveau du tabouret des caves. La clé est accessible au restaurant 
kebab au RDC de l'immeuble (Responsable HICANA). Ce restaurant est ouvert de 5h à 20h.  
 
Bien cordialement,  
 
<hƩps://mibc-fr-
04.mailinblack.com/securelink/?url=hƩps://www.oxia.fr&key=eyJsYW5nIjoiRlIiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5veGl
hLmZyIiwidG9rZW4iOiJnQUFBQUFCcGhiNjAxZFM5dUIzUW4zbkpfV3ZEWHViNldDUTNhNTNadzY3WWxBbGNWbEpIR
0ZUeWl3REZIVFFrSjZvc3g0Z3RNdm9LSE40UkprWklXRUM5TXUtQ292dlFaT3lNb2s3UXdqZnMyLWVpSmdYSFI3R3NoQ
nV0QjNOM0ZiSFhrYzlMVWs1VXl3YzF3Z0VVdzhmSGZSZkxkcVVQaUlkTFZaSU8tUkhkNWhCQTY0dE5fdEkzRFZNM2hXN
m95Rk9qRjhXcUljMGItZU4zNEc1Mk5ZS3lWSHNSdFhKR0dQU1JCVjgzTlFxeTZldmJTcFNXOGxRZ0puN3NzQVRGSFl5cVV
ld2tJMDJMTU1nX0hTVFdZTG9UaUFhQUJpcmRQWWVURjRwcDBsRnZfeWU0LVhLSnppa19ySk1LY1AzWkN6NFFEa0pZ
YUM5QyJ9>  
 
 
Léa Dumontel 
 
 
Assistante Copropriétés 
 
 
04 72 77 80 30 <tel:04 72 77 80 30> 
 
 
lea.dumontel@oxia.fr 
<mailto:lea.dumontel@oxia.fr>  
 
<hƩps://mibc-fr-
04.mailinblack.com/securelink/?url=hƩps://www.linkedin.com&key=eyJsYW5nIjoiRlIiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy
5saW5rZWRpbi5jb20vY29tcGFueS9veGlhLWltbW9iaWxpZXIvIiwidG9rZW4iOiJnQUFBQUFCcGhiNjA3UnZBNnFWdXJu
RVpCam4yWTJxc083b29WNUhSZ1FveHZYckpldUd5a1JKS3JGdFVHZG9xS0daWjBDQmxkMjZCY21ra3ZpLW5uRGpYcl85
RHdQSnhXekdqZUFRUkVmeTgtSlp6aG05ZjJTY2xrcUdWZWxtSFg2NWt0b3lzNl9oX2NyU0F5V3RZUVBKMFhyckxQRmE
wS2NqNGlXbWQwX2V5d2Nra3N6YVBWU1pzZHl0Wjdxc3U2S05sYlFReFMyNV9tSGxnUnNFcjA0VTRuRWRJdEhLWVNp
LWxKN2tXSlAyVUZNMWxFM3JJcUhFQS02OGxjbXk4OXNRRVlheFFGTXA3WnpGTDNyYXRWbThjQ1BGOUlQT21WcllNV
mlqcmdxTVRVNjJhSVB5OU5YOW9TRVU0cURvNjdpRVR1ejJtc1BURiJ9> 
<hƩps://mibc-fr-
04.mailinblack.com/securelink/?url=hƩps://www.instagram.com&key=eyJsYW5nIjoiRlIiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3
dy5pbnN0YWdyYW0uY29tL294aWFncm91cGUvIiwidG9rZW4iOiJnQUFBQUFCcGhiNjBoa2ZxMHE3T1pJOThlMGIzaHh
HSzVxT0NlNmRPdTVyX2NoQVA4Yk5yU3lvMjI0X3Q1eWhQclJzSFZBWWF5QnlHaVpMMFF1VUJ0c3drV1ZrV2lpaEpOSD
FNakw4dVlxb0t0SDczWkRYcEtOSkƩVTZGZUkwcGxySnVYaUxMbXRZZDY3M1pxcG1ZaXJwYmZuSGZQc0c5Vk9ZOUxvY1
BPWUJud0MxZ1RFc3J2M0FOdUtxaUlrbkRmYWF6cm9mOThLM285cWZZRkhQdHhHb2dtaldfaDEyN005S1RRWDFKQk
xxV0k4ZjctUFBzMzRpSG9XRF9aUTBjTXdKNjBjRE1yc3RIQVhMSlhpNTU2eHgxVnYtdVM0TUxHX2FpeXdzV05qS3J4eWZ
hbVg4c0JlU3NlV0VpQU1tOXQ1MEhwQ1h1T04xaCJ9> 
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<hƩps://mibc-fr-
04.mailinblack.com/securelink/?url=hƩps://www.facebook.com&key=eyJsYW5nIjoiRlIiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3d
y5mYWNlYm9vay5jb20vcGVvcGxlL09YSUEvMTAwMDg4OTU2ODE5MTgyLyIsInRva2VuIjoiZ0FBQUFBQnBoYjYwcERQV
HFxaVZDdEMtWVZzMVVYT1JKbjRrTmE3U0JzQUhjU2ZxRlU3WTN0RHlVUmdjUXV4UXNLZFFaVW1hR2ZTTldCcHFVeml
LUkFUb2JsaWVBOEhVVndZRDRmdGdnN3haWjlVS25EVy1VM3pYR3F6TjNnRGNvUFJqNnZCaWwwMkRIaVVPemdOZ1l
pYVVpWjh4ajVhTWZGUExIaHc5RGxoSnk5MUdrVjNZS19oa2VUZzBISTRoYmJEMU44NUMzTkFfQ2dnV1c3U1hVNElZRH
RrZjlpWU56aXZwc1dYX2xqVE9ZYXJ0NHdVcFlVUTAwbEU5OUtucGJkTV9JUGdVX1NQbnhtSHkxYmUweFFHdmhsOUgw
UG1YVThEZUI1RDk0LTQ1aDM2M2ZOcWlPbzlYT2pFTklRVUMtQTVwRkhRNTQ0bDQifQ==>  
 
 
103 Av. Maréchal de Saxe 
69003 Lyon  
 
hƩps://mibc-fr-
04.mailinblack.com/securelink/?url=hƩps://www.oxia.fr&key=eyJsYW5nIjoiRlIiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5veGl
hLmZyIiwidG9rZW4iOiJnQUFBQUFCcGhiNjAxZFM5dUIzUW4zbkpfV3ZEWHViNldDUTNhNTNadzY3WWxBbGNWbEpIR
0ZUeWl3REZIVFFrSjZvc3g0Z3RNdm9LSE40UkprWklXRUM5TXUtQ292dlFaT3lNb2s3UXdqZnMyLWVpSmdYSFI3R3NoQ
nV0QjNOM0ZiSFhrYzlMVWs1VXl3YzF3Z0VVdzhmSGZSZkxkcVVQaUlkTFZaSU8tUkhkNWhCQTY0dE5fdEkzRFZNM2hXN
m95Rk9qRjhXcUljMGItZU4zNEc1Mk5ZS3lWSHNSdFhKR0dQU1JCVjgzTlFxeTZldmJTcFNXOGxRZ0puN3NzQVRGSFl5cVV
ld2tJMDJMTU1nX0hTVFdZTG9UaUFhQUJpcmRQWWVURjRwcDBsRnZfeWU0LVhLSnppa19ySk1LY1AzWkN6NFFEa0pZ
YUM5QyJ9 <hƩps://mibc-fr-
04.mailinblack.com/securelink/?url=hƩps://www.oxia.fr&key=eyJsYW5nIjoiRlIiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5veGl
hLmZyIiwidG9rZW4iOiJnQUFBQUFCcGhiNjAxZFM5dUIzUW4zbkpfV3ZEWHViNldDUTNhNTNadzY3WWxBbGNWbEpIR
0ZUeWl3REZIVFFrSjZvc3g0Z3RNdm9LSE40UkprWklXRUM5TXUtQ292dlFaT3lNb2s3UXdqZnMyLWVpSmdYSFI3R3NoQ
nV0QjNOM0ZiSFhrYzlMVWs1VXl3YzF3Z0VVdzhmSGZSZkxkcVVQaUlkTFZaSU8tUkhkNWhCQTY0dE5fdEkzRFZNM2hXN
m95Rk9qRjhXcUljMGItZU4zNEc1Mk5ZS3lWSHNSdFhKR0dQU1JCVjgzTlFxeTZldmJTcFNXOGxRZ0puN3NzQVRGSFl5cVV
ld2tJMDJMTU1nX0hTVFdZTG9UaUFhQUJpcmRQWWVURjRwcDBsRnZfeWU0LVhLSnppa19ySk1LY1AzWkN6NFFEa0pZ
YUM5QyJ9> 
-----Message d'origine----- 
De : servimo@servimo.fr <servimo@servimo.fr> Envoyé : vendredi 6 février 2026 06:46 À : Léa Dumontel 
<lea.dumontel@oxia.fr> Objet : Demande d'instrucƟons RUE VILLEROY - 34 RUE VILLEROY 69003 LYON -Ref : 
5/02/2026 16H03 
 
Madame, Monsieur, 
 
Veuillez trouver ci-joint notre Demande d'instrucƟons, concernant : RUE VILLEROY - 34 RUE VILLEROY 69003 LYON  . 
 
Nous vous en souhaitons bonne récepƟon et restons à votre disposiƟon pour tout renseignement complémentaire. 
 
Pour toute correspondance sur ce dossier, merci de menƟonner la référence suivante : 5/02/2026 16H03 
 
Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos senƟments dévoués. 
 
 
SERVIMO 
24h/24 - 365 jours par an 
Tél : 04 78 79 36 36 
servimo@servimo.fr 


