
IMMEUBLE : TOUR OXYGENE-RIE                                                               
10/12, BLD MARIUS VIVIER MERLE                                                 
69003 LYON                              Vaulx en Velin, le 08 Avril 2026       

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE N10/12, BLD MARIUS VIVIER MERLE - LA TOUR OXYGENE -

CONTACTER MR MICHON (GEA) TEL: *06 12488483*                            
MOTIF           : INTERVENIR, SEMAINE PROCHAINE, POUR UNE ÉVACUATION BOUCHÉE AU (RIE + 5) 
Donneur d'ordre : M. M. MICHON                                                            

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Débouchage mécanique/électromécanique avec matériel type K 50.                       

LE 23/02 A 13H30 :                                                      
REPERAGE DES LIEUX ET MISE EN PLACE DU MATERIEL                         
DEBOUCHAGE ELECTROMECANIQUE DE L'EVACUATION DE LA PLONGE                
CONTROLE DU BON ECOULEMENT                                              
NETTOYAGE DES LIEUX                                                     

OBSERVATIONS    : IB       AB Email envoyé le 02/03/26 a 10H41 M. M. MICHON               

CD       AB Email envoyé le 27/02/26 a 14H00 M. M. MICHON               

MP       AB Email envoyé le 24/02/26 a 09H07 M. M. MICHON               

MP       AB Email envoyé le 24/02/26 a 09H07 M. G. SAYEGH          +GET 

ATTENTION: L'INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF          

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage            
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).           
Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement                 
d'assurer le rétablissement d'un écoulement.                                              
Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer                
l'origine de l'obstruction, mais ça n'est parfois qu'apres plusieurs                      
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interventions que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et a y               
remédier de façon définitive avec d'éventuels travaux complémentaires.                    

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       4      29,41        29,41      
2,00  H. Personnel + RIDGID K50       le 23/02    4     124,98       249,96      

TOTAL H.T. ...............       279,37      

T.V.A.   a 20,00% ........        55,87      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______335,24      

Valeur en votre reglement au 31 Mai 2026                     
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      
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CONDITIONS GENERALES D’ACHAT

1. Champ d’application
Les présentes conditions générales d’achat (ci-après « CGA ») 
s’appliquent à toute commande de produits, matériels,
équipements ou services de toute nature (ci-après les « Produits
») émise par Sodexo. Nonobstant toute stipulation contraire de
ses conditions générales de vente, le fournisseur ou prestataire
(ci- après désignés le « Vendeur ») reconnaît que son acceptation
de la commande emporte la renonciation du Vendeur à toutes
ses conditions de vente et l’acceptation expresse des présentes 
conditions générales d’achat.
2. Processus d’achat
2.1 Les achats de Produits font l’objet d’un bon de
commande, d’un contrat spécifique ou d’un contrat d’application au 
contrat cadre éventuellement (ci-après la « Commande ») signé 
par un représentant de Sodexo dûment habilité.
Dans le cas d’une passation de commande par Bon de commande 
exclusivement de tout autre formalisme, la Commande ne sera
considérée comme définitive et contractuelle qu’à la réception par
l’Acheteur d’un écrit, d’un message électronique ou par échange
de données (selon le mode choisi par les parties) faisant état
de son acceptation de la commande dans les cinq (5) jours à 
compter de la date d’envoi de cette dernière. A défaut, l’Acheteur
aura le droit de résilier la Commande, sans avoir à justifier d’un 
motif et sans indemnités ni pénalités.
Toute remarque ou réserve apportée par le Vendeur sur le bon
de commande sera soumise à l’approbation expresse et écrite de 
l’Acheteur, et à défaut sera réputée non écrite.
2.2 Le Vendeur s’engage à livrer les Produits 
impérativement aux lieu et date et selon les délais indiqués dans 
la Commande et aux heures d’ouverture du lieu de réception. De 
par l’acceptation de la Commande, le Vendeur est réputé avoir
reçu toutes les informations nécessaires à l’exécution de la
Commande, notamment, en ce qui concerne le site, l’accès au site, 
les conditions des installations locales et toute autre question.
A défaut de respect des délais de livraison, l’Acheteur aura la 
possibilité de refuser les Produits et résilier la Commande, sans
que le Vendeur ne puisse prétendre à un quelconque
dédommagement de quelle que nature qu’il soit.
2.3 Les Produits voyagent aux risques et périls du
Vendeur, le transfert de propriété ne s’opérant qu’à la réception si
ceux-ci ne sont pas installés et après leur installation dans le cas 
contraire.
3 Conformité
Le Vendeur garantit que les Produits livrés sont strictement 
conformes à la Commande, aux cahiers des charges, et à toute
autre spécification de l’Acheteur et plus généralement aux
prescriptions légales, réglementaires, normatives et aux règles de 
l’art en vigueur. En cas de réserves émises par l’Acheteur, soit
au moment de la livraison, soit postérieurement dans un délai
maximal de dix (10) jours suivant l’installation des Produits, le
Vendeur devra remédier aux non-conformités constatées par 
l’Acheteur dans les huit (8) jours ouvrés à compter de l’émission
desdites réserves. A défaut, l’Acheteur pourra, à sa discrétion, 
décider de rejeter les Produits. Le paiement ne sera alors pas
dû et les éventuels acomptes devront être remboursés à
l’Acheteur dans les plus brefs délais.
4 Garantie
4.1 Sauf mentions contraires indiquées dans la
Commande ou conditions plus favorables à l’Acheteur, le Vendeur 
s’engage à garantir le bon fonctionnement des Produits pendant un 
délai minimum de un (1) an pour les produits, deux (2) ans
pour les prestations, à compter de la date de réception ou
installation desdits Produits. Le Vendeur s’oblige en
conséquence, pendant toute la durée de cette période, à assurer
à ses frais exclusifs et sur simple demande de l’Acheteur
l’entretien, la réparation ou le remplacement des Produits, étant
précisé que cette garantie s’entend par la prise en charge, par
le Vendeur, de tous les frais afférents à la réparation ou au
remplacement desdites pièces (frais de main d’œuvre, de
déplacement et d’hébergement, le cas échéant : pénalités et/ou
dommages-intérêts mis à la charge de l’Acheteur par ses
clients, etc.). En cas de réparation ou remplacement des Produits,
une nouvelle garantie d’une durée identique commence à courir
pour ceux-ci.
4.2 Outre la garantie contractuelle prévue ci-dessus, les 
garanties légales telles que définies aux articles 1641 et suivants 
du code civil (vices cachés), a u x  articles 1245 à 1245-17 du
code civil (défectuosité des Produits) e t  au x  articles L. 421-3 et 
L. 421-4 du code de la consommation (obligation de sécurité)
s’appliquent au Vendeur.
5 Pénalités
5.1 Les délais et date indiqués dans la Commande étant
impératifs, tout dépassement du délai indiqué entraîne de plein
droit l’application de pénalités définies dans la Commande.
5.2 Des pénalités pourront, par ailleurs, être appliquées
au Vendeur en cas de non-respect des engagements 
contractuels.
5.3 L’ensemble des pénalités s’appliquent sans 
préjudice des dommages et intérêts auxquels l’Acheteur
pourrait prétendre. Les pénalités pourront être retenues sur le
montant de la facture à acquitter.

6 Responsabilité et assurances
6.1 Le Vendeur sera responsable de tous dommages
directs ou indirects, corporels, matériels ou immatériels causés à
l’Acheteur, à son client, à leurs préposés ou un tiers dans le
cadre de l'exécution de la commande.
6.2 Le Vendeur doit être assuré pour des montants 
suffisants auprès d'une compagnie d'assurance notoirement 
solvable pour sa responsabilité civile inhérente aux risques liés
à l'exercice de sa profession ainsi que plus spécifiquement aux 
risques inhérents à l’exécution de la commande.
Le Vendeur s'engage à tenir cette assurance toujours en vigueur,
à en payer les primes à échéance, et à fournir toutes pièces
justifiant d'une telle assurance lors de l’acceptation de la 
commande.
7 Dispositions financières
7.1 Le prix applicable est celui qui est mentionné dans la
Commande. Il est ferme, non révisable, non modifiable.
7.2 Le Vendeur devra adresser à l’Acheteur une facture 
conforme à la règlementation applicable. Les factures seront
payables à quarante-cinq (45) jours fin de mois date de facture.
Tout défaut de paiement à l’échéance entraînera de plein droit la
facturation de pénalités de retard équivalentes à l'application d'un 
taux égal à trois (3) fois le taux de l’intérêt légal.
8 Règlementations
8.1 Le Vendeur doit se conformer à toutes les dispositions 
législatives, réglementaires, normatives et aux règles de l’art en
vigueur, notamment concernant les règles sociales, l’hygiène, la 
sécurité, la traçabilité des produits, la protection de 
l’environnement.
8.2 Le Vendeur doit être en mesure de justifier à tout 
instant qu’il dispose des agréments, habilitations, certificats et 
autorisations nécessaires à l’exécution de la Commande.
8.3 Le Vendeur s’engage à respecter les engagements
de l’Acheteur en matière d’éthique et de développement durable 
consultables sur son site web www.sodexo.com Plus 
particulièrement, le Vendeur s’engage à respecter les
engagements suivants : (i) ne pas faire travailler des enfants, ni
avoir recours à toute autre forme de travail forcé ou obligatoire;
(ii) veiller à ce qu’il n’existe aucune forme de discrimination dans
sa société et/ou fournisseurs; (iii) assurer pour tous ses employés
des conditions de travail respectant la santé et la sécurité sur les
lieux de travail ; (iv) respecter l’environnement et réduire l’impact
négatif que sa société pourrait avoir sur l’environnement; et (v) ne
s’engager dans aucune forme de corruption.
8.4 Le Vendeur s’engage à remettre à l’Acheteur au jour
de l’acceptation du bon de commande, et en tout état de cause
avant le début d’exécution de la Commande et tous les 6 mois, les 
documents mentionnés aux articles D8222-5, D 8222-7et 8, D
8254 – 1 à 5 du Code du Travail.
9 Dispositions Générales
9.1 Le Vendeur s’engage à ne pas proposer directement
ses Produits objets de la commande aux clients de l’Acheteur,
sauf accord exprès de celui-ci.
9.2 Tout document, information, ou concept de toute 
nature dont le Vendeur aura eu connaissance ou qui lui aura
été communiqué par l’Acheteur, antérieurement ou durant
l’exécution de la C ommande sont strictement confidentiels et le
Vendeur s’interdit de les divulguer. Pour les besoins de
l’exécution de la Commande, et pour ses seuls besoins, le
Vendeur est autorisé à communiquer les documents,
informations ou concepts visés ci- dessus qu’à ses préposés et
se porte fort du respect de cette obligation par ses préposés. 
Cette obligation de confidentialité ne porte pas sur les
documents, informations, ou concept connus du public
préalablement à leur communication. Le Vendeur s’engage à les
restituer ainsi que leur copie dans les cinq (5) jours ouvrés
après exécution de la Commande sur simple demande de
l’Acheteur. Cette obligation de confidentialité s’appliquera lors de
l’exécution de la Commande et cinq (5) ans après sa date de fin.
9.3 La loi applicable est celle du pays de l’Acheteur.
TOUTES LES CONTESTATIONS RELATIVES A L’EXECUTION
OU A L’INTERPRETATION DES PRESENTES, DE LEURS
SUITES ET CONSEQUENCES N O N  P R E A L A B L E M E N T  
R E S O L U E S  P A R  V O I E  A M I A B L E  E N T R E  L E S  
P A R T I E S  SERONT RESOLUES PAR VOIE JUDICIAIRE,
LES TRIBUNAUX DE PARIS ETANT SEULS COMPETENTS,
MEME EN CAS D’APPEL EN GARANTIE OU DE PLURALITE DE 
DEFENDEURS, DE PROCEDURES D’URGENCE, 
CONSERVATOIRE, EN REFERE OU PAR REQUETE.


