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SERVIMO FACTURE N° 5120653
N/REF : 10/11/2025 18H01 C:000620 1:41434 FONCIA BOUVET BONNAMOUR
V/REF : 0OSMIL807839610
V/Appel du Lundi 10/11/2025 a 18HO01 264 RUE GARIBALDI
69003 LYON

IMMEUBLE : LES CARLINES

44 AVENUE PAUL SANTY

69008 LYON Vaulx en Velin, le 16 Décembre 2025

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR

LOCALISATION

MOTIF

Donneur d"ordre : _

: ALLEE 44 PAUL SANTY - LOGEMENT DE M CURA- *06 16530626*

RECU APPEL DE MME MANIGHER PCS - *06 23170638*

: FUITE NON LOCALISEE

OCCUPANT LOGEMENT

NATURE DE L"INTERVENTION :
Travaux de plomberie en partie privative.

OBSERVATIONS

LE 10/11/2025 A 22H30 : INTERVENTION A PARTIR DU LOGEMENT DE MR CURA.
CONSTAT DTINFILTRATION AU DESSUS DE LA CHAUDIERE DANS LA CUISINE.
CONTROLE DU LOGEMENT DU DESSUS LOUE PAR DES ETUDIANTS.

PAS D"ACCES A LA GAINE TECHNIQUE CUISINE.

PAS DE PROBLEME APPARENT AU NIVEAU DE LA NOURRICE.

TEST COLORANT.

MME MANAGHER RAPPELERA DEMAIN S1 LE COLORANT APPARAIT AU REZ DE
CHAUSSEE.

: CS LCOMPTER Email envoyé le 12/12/25 a 07H40 Mme T. ZEGGAR

MP LGESTION Email envoyé le 11/11/25 a 21H46 Mme T. ZEGGAR

MERCI DE NOUS TRANSMETTRE UN ORDRE DE SERVICE POUR CETTE INTERVENTION
D"URGENCE. MERCI DE NOUS TENIR AU COURANT SI1 LE COLORANT REAPPARAIT

Les temps facturés comprennent le déplacement aller-retour des véhicules et
personnels auxquels s"ajoute le temps sur place.

Quantité
1,00
1,00
1,50
1,50

Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT

Prise en charge technique dispatching 1 29,12 29,12
Suppl .Dispat.Lu-Ve 17h/20h Sa 07h/12h 1 68,24 68,24
H.Ouvrier Qualifié Plomberie le 10/11 1 73,82 110,73
Sup.H.100%-0Ouv.Qual +20h-Sa +12h-D/JF 1 73,82 110,73

101, avenue Paul Marcellin - 69120 VAULX EN VELIN
SAS au capital de 42 994 €
RCS. LYON B. 303.890.206 — TVA intracommunautaire FR28303890206
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SERVIMO FACTURE N° 5120653
Quantité Fournitures - Mise en oeuvre N°BT P.U. HT
1,00 Mise en oeuvre véhicule plomberie 1 39,45 39,45
TOTAL H.T. ciiiee e ee e et 358,27
T.V.A. a 10,00% ........ 35,82
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 394,09

L"immeuble est achevé depuis plus de deux ans.

Valeur en votre reglement au 31 Janvier 2026

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros

TVA acquittée sur les encaissements.
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Administration69 SERVIMO

De: ZEGGAR Tatiana <tatiana.zeggar@foncia.com>

Envoyé: jeudi 4 décembre 2025 10:08

A: CentreAppels SERVIMO

Objet: Re: [EXTERNE] Demande d'instructions LES CARLINES - 44 AVENUE PAUL SANTY

69008 LYON -Ref: 10/11/2025 18H01

Bonjour,

Voici :
OSMIL807839610

Bien cordialement ;

. Tatiana Zeggar
. . . 264 rue Garibaldi - 69003 LYON
tatiana.zeggar@foncia.com

FONCIA Bx@te

foncia.com

Gestionnaire Clientéle Copropriété
Foncia Bouvet Bonnamour

De : CentreAppels SERVIMO <centreappels@servimo.fr>

Date : jeudi, 20 novembre 2025 4 07:58

A : ZEGGAR Tatiana <tatiana.zeggar@foncia.com>

Objet : RE: [EXTERNE] Demande d'instructions LES CARLINES - 44 AVENUE PAUL SANTY 69008 LYON
-Ref: 10/11/2025 18HO01

Oui

De : ZEGGAR Tatiana <tatiana.zeggar@foncia.com>
Envoyé : mercredi 19 novembre 2025 18:30

A : CentreAppels SERVIMO <centreappels@servimo.fr>

Objet : Re: [EXTERNE] Demande d'instructions LES CARLINES - 44 AVENUE PAUL SANTY 69008 LYON -Ref:
10/11/2025 18H01

Bonjour,
Vous parlez d’un numéro d’os ?

Bien cordialement ;



. Tatiana Zeggar
. ‘ Gestionnaire Clientéle Copropriété

Foncia Bouvet Bonnamour

. . . 264 rue Garibaldi - 69003 LYON

tatiana.zeggar@foncia.com

FONCIA BXxoce

foncia.com

De : CentreAppels SERVIMO <centreappels@servimo.fr>

Date : jeudi, 13 novembre 2025 a 09:51

A : ZEGGAR Tatiana <tatiana.zeggar@foncia.com>

Objet : RE: [EXTERNE] Demande d'instructions LES CARLINES - 44 AVENUE PAUL SANTY 69008 LYON
-Ref: 10/11/2025 18HO01

Bonjour,

Suite a votre mail ci-dessous nous vous informons qu’il nous faut un nouveau bon de commande pour la poursuite
des investigations.

Cordialement.
Mamour BA
SERVICE DISPATCH

SERVIMO Lyon

101 Avenue Paul Marcellin
69120 Vaulx-En-Velin

365 J/an- 24h/24h

Tel : 04.78.79.36.36

E-mail : centreappels@servimo.fr

““'--_l-f"'
SERVIMO



SERVIMO

Vous convie a un moment de
partage autour d'un buffet
(Huitres - Charcuteries - Fromages - Fruits)

9-10-11 décembre 2025

A partir de 12h ou le soir
(sauf le jeudi) & partir de 18h30

2 rue Leonard de Vinci
&9120 Yaulx-en-Velin
Tel : 04 TB 79 346 36

hI!'I:r.n fldocs gung_l:- cam."formaj’::."thhlpGLSfHIh.HrC! '\.-Shw
Bfi_zPaukpOx-nuCUgQ2g-I1BIrjmE-vh2TQA/viewformTusp=dialog
- ——

https:// docs.google.com/forms/—d7e/ 1FAIpQLSf8IbiNrt vShwfj z9aukpOx-nuCUq2g-IBIrjmE-
vh27QA/viewform?usp=dialog

De : ZEGGAR Tatiana <tatiana.zeggar@foncia.com>

Envoyé : jeudi 13 novembre 2025 09:43

A : Servimo SERVIMO <servimo@servimo.fr>

Objet : Re: [EXTERNE] Demande d'instructions LES CARLINES - 44 AVENUE PAUL SANTY 69008 LYON -Ref:
10/11/2025 18H01

Bonjour,
Veuillez-trouver ci-joint la demande d’instruction validé.

Bien cordialement,

. Tatiana Zeggar
. ‘ - Gestionnaire Clientéle Junior Copropriété
| .

Foncia Bouvet Bonnamour

. . . 264 rue Garibaldi - 69003 LYON

tatiana.zeggar@foncia.com

FONCIA BXOce

foncia.com




De : servimo@servimo.fr <servimo@servimo.fr>

Date : mardi, 11 novembre 2025 5 21:46

A : ZEGGAR Tatiana <tatiana.zeggar@foncia.com>

Objet : [EXTERNE] Demande d'instructions LES CARLINES - 44 AVENUE PAUL SANTY 69008 LYON -
Ref: 10/11/2025 18H01

Madame, Monsieur,

Veuillez trouver ci-joint notre Demande d'instructions, concernant : LES CARLINES - 44 AVENUE
PAUL SANTY 69008 LYON .

Nous vous en souhaitons bonne réception et restons a votre disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Pour toute correspondance sur ce dossier, merci de mentionner la référence suivante :
10/11/2025 18HO1

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos sentiments dévoués.



