
IMMEUBLE : SDC LE CYRANO                                                                  
4/6 RUE CYRANO                                                                 
48/50 ROUTE DE GENAS                    Vaulx en Velin, le 27 Novembre 2025    
69003 LYON                                                                     

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE N6 RUE CYRANO - LOGEMENT DE MME BENFIFI AU 1ER -TEL *06 85914340* 

OU CONTACTER MR ZAGURE (VOISIN DU RDC) QUI PEUT RECUPERER SES CLES -TEL.
06 14900797                                                             

MOTIF           : INTERVENIR DE NOUVEAU EN URGENCE POUR DÉBOUCHER LA COLONNE EV           
Donneur d'ordre : Mme C TOULONIAS                                                         

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Débouchage hydraulique avec véhicule spécialisé équipé                               
d'une pompe haute pression.                                                          

LE 07/11 A 14H45 :                                                      
INTERVENTION A PARTIR DU LOGEMENT DE MME BENFIFI AU 1ER ETAGE           
- PRESENCE D'UN REFOULEMENT                                             

OUVERTURE DE LA TRAPPE DE VISITE AU RDC                                 
DEBOUCHAGE HAUTE PRESSION DE LA TRAINASSE A PARTIR DE LA TRAPPE DE      
VISITE SUR ENVIRON 7 METRES LINEAIRES A PLUSIEURS REPRISES              

DEBOUCHAGE HAUTE PRESSION TRAINASSE AU SOL A PARTIR DE LA TRAPPE        
DE VISITE AU RDC VERS LE RESEAU EXTERIEUR SUR ENVIRON 15 M              
- OBSTRUEE PAR UNE GRANDE QUANTITE DE TARTRE                            
CONTROLE ECOULEMENT                                                     
NETTOYAGE ET REPLI DU CHANTIER                                          

OBSERVATIONS    : CD       AB Email envoyé le 25/11/25 a 14H22 Mme C TOULONIAS            

CD       AB Email envoyé le 17/11/25 a 14H13 Mme C TOULONIAS            

CD       AB Email envoyé le 13/11/25 a 13H28 Mme C TOULONIAS            

CD       AB Email envoyé le 12/11/25 a 14H38 Mme C TOULONIAS            

DT       AB Email envoyé le 07/11/25 a 16H51 Mme C TOULONIAS            
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N/REF : 6/11/2025 15H20 C:004800 I:41943        
V/REF : MAIL                                     
V/Email reçu le Jeudi 06/11/2025 a 15H20         

RHONE SAONE HABITAT                    

10, AVENUE DES CANUTS                  
CS 10036                               
69120 VAULX EN VELIN                   
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FACTURE N° 5111132



ATTENTION: L'INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF          

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage            
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).           
Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement                 
d'assurer le rétablissement d'un écoulement.                                              
Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer                
l'origine de l'obstruction, mais ça n'est parfois qu'apres plusieurs                      
interventions que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et a y               
remédier de façon définitive avec d'éventuels travaux complémentaires.                    

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       2      29,12        29,12      
2,25  H.Véhi. HP-Pompage-Refoulement le 07/11     2     170,03       382,56      

TOTAL H.T. ...............       411,68      

T.V.A.   a 10,00% ........        41,16      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______452,84      

L'immeuble est achevé depuis plus de deux ans.                                                                 
Valeur en votre reglement au 31 Décembre 2025                
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      
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CentreAppels SERVIMO

De: Cécile TOURLONIAS <c.tourlonias@rhonesaonehabitat.fr>
Envoyé: jeudi 6 novembre 2025 15:20
À: CentreAppels SERVIMO
Cc: Jean-Yves MOULIN; Ludivine Gelot; Mohamed Adouane
Objet: TR: Demande intervention au 6 CYRANO - LYON 3

Bonjour,  
 
Merci d'intervenir de nouveau en urgence sur la copropriété citée en objet pour déboucher la colonne 
EV côté 6 rue Cyrano.  
 
Merci d'appeler Mme BENFIFI 0685914340 pour convenir avec elle de votre heure d'intervention.  
 
Merci d'intervenir aujourd'hui.  
 
Cordialement.  
 

 

   
Cécile TOURLONIAS  
Gestionnaire Copropriété  
Tél : 04 26 59 05 11  
10 Av des Canuts – 69120 VAULX 
EN VELIN – 1ER ETAGE  
c.tourlonias@rhonesaonehabitat.fr  
www.rhonesaonehabitat.fr  

 
 

   
Ne pas imprimer ce courriel contribue à la protection de l'environnement  
 

 
 

De : Jean Moulin <jean.moulin@erilia.fr>  
Envoyé : jeudi 6 novembre 2025 12:18  
À : Cécile TOURLONIAS <c.tourlonias@rhonesaonehabitat.fr>; Ludivine Gelot <l.gelot@rhonesaonehabitat.fr>; 
Adouane, Mohamed <mohamed.adouane@erilia.fr>; Chellali, Mohamed <mohamed.chellali@erilia.fr>  
Objet : Demande intervention au 6 CYRANO LYON 3  
   
Bonjour,  
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Encore un refoulement au 1 er étage et au Rdc au 6, rueCyrano à Lyon 3e  
 
Il faut contacter MR Zagure locataire au 06 14 90 07 97 svp   
 
Je vous remercie de programmer l'intervention en urgence d'un assainisseur  
 
Bien Cordialement,  
 
MME Benfifi  
0685914340  


