
IMMEUBLE : FOYER DU VOYANT                                                                
81 RUE PIERRE VOYANT                                                           
69100 VILLEURBANNE                      Vaulx en Velin, le 09 Septembre 2025   

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE N81 VOYANT - CONTACTER MME HAMM - TEL 06 46776418                 
MOTIF           : INTERVENIR EN URGENCE POUR FUITE D'EAU                                  
Donneur d'ordre : M. B. HOMMET                                                            

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Travaux de plomberie en partie privative.                                            

LE 28/05/2025 A 17H45 :                                                 
RECHERCHE ET LOCALISATION D'UNE FUITE SUR UNE ALIMENTATION CUIVRE EAU   
CHAUDE SANITAIRE CHAMBRE 7                                              
- POSE D'UNE CAPSULE EN PROVISOIRE                                      
FUITE MAITRISEE                                                         

OBSERVATIONS    : CD       AB Email envoyé le 09/09/25 a 14H52 Me M. HAMM                 

KI       AB Email envoyé le 09/09/25 a 14H50 M. G. CONTY                

DT LCOMPTER Email envoyé le 30/05/25 a 08H21                            

DEVIS A SUIVRE POUR REPARATION DELA FUITE EN URGENCE                    

Les temps facturés comprennent le déplacement aller-retour des véhicules et               
personnels auxquels s'ajoute le temps sur place.                                          

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       1      29,12        29,12      
2,00  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 28/05    1      73,82       147,64      
2,00  Sup.H.50%-Ouv.Qual +17h/20h-Sa 7h-12h       1      36,91        73,82      

Quantité  Fournitures - Mise en oeuvre              N°BT   P.U. HT                   
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           1      39,45        39,45      
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TOTAL H.T. ...............       290,03      

T.V.A.   a 10,00% ........        29,00      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______319,03      

L'immeuble est achevé depuis plus de deux ans.                                                                 
Valeur en votre reglement au 31 Octobre 2025                 
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      
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CentreAppels SERVIMO

De: HAMM Manon <manon.hamm@fndsa.org>
Envoyé: mercredi 28 mai 2025 16:41
À: CentreAppels SERVIMO
Cc: FROUX Etienne
Objet:  fuite d’eau au 81 rue Pierre Voyant
Pièces jointes: Outlook-Une image

Bonjour,  

Suite à notre échange téléphonique, nous venons d'effectuer un bon de commande pour valider votre 
intervention concernant la fuite d’eau au 81 rue Pierre Voyant Villeurbanne 69100, prévue ce 
mercredi 28, entre 18h et 20h.  

Toutefois, notre logiciel rencontre actuellement un dysfonctionnement. En attendant que notre 
service informatique puisse résoudre ce problème, nous vous transmettons une capture d’écran 
attestant que la demande de travaux a bien été validée par le foyer Notre-Dame des Sans-Abri.  

Nous espérons que cette confirmation vous sera suffisante en attendant la validation définitive via 
notre système.  

Bien cordialement,  

 
 

 

  

  Manon HAMM 
Travailleuse sociale 
Bureau : 81 Rue Pierre Voyant 69100 VILLEURBANNE 
  
Télephone : 06 46 77 64 18 
manon.hamm@fndsa.org 
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