
IMMEUBLE : RENAULT LYON NORD                                                              
4/5, RUE SAINT SIMON                                                           
69009 LYON                              Vaulx en Velin, le 28 Janvier 2025     

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE N4 SIMON - CONTACTER SUR PLACE MR EYNARD - TEL *06 07891879*      
MOTIF           : INTERVENIR POUR UNE FUITE AU NIVEAU DU SEPARATEUR DEPUIS LE             

NETTOYAGE DU 24/10                                                      
LE PLONGEUR EST PROBABLEMENT BLOQUÉ SUITE NETTOYAGE                     
/ MA 12/11/24 A 08H29-
POUVEZ VOUS PAR RETOUR DE MAIL NOUS INDIQUER QUAND EST PROGRAMMÉ        
LE PASSAGE ?                                                            
ÇA COULE SUR NOTRE PARKING, JE NE COMPRENDS PAS POURQUOI L'INTERVENTION 
N'A PAS ÉTÉ PROGRAMMÉE AVEC UN CAMION POMPE, NOUS AVIONS BIEN INDIQUÉ   
DANS LA DEMANDE INITIALE QUE DEPUIS VOTRE INTERVENTION SUR LE SEPARATEUR
LE PLONGEUR ÉTAIT BLOQUÉ ET IL FALLAIT LE VIDER POUR LE DÉBLOQUER, MERCI
POUR VOTRE RETOUR,                                                      
0511 1706                                                               
/ ME 11/12/24 A 08H45-
RECU MAIL DE RELANCE DE MR FARRER                                       
'SUITE AU NETTOYAGE DU SÉPARATEUR (COTÉ SHOW-ROOM) CELUI-CI DÉBORDE. LA 
BONDE OU LE FLOTTEUR SONT PROBABLEMENT BLOQUÉS NOUS AVIONS DÉJA DEMANDÉ 
UNE INTERVENTION. IL NE FAUT PAS SIMPLEMENT LE VIDER MAIS BIEN CONTRÔLER
SON FONCTIONNEMENT, MERCI DE ME TENIR AU COURANT, J'EN SUIS A LA        
TROISIEME RELANCE'                                                      

Donneur d'ordre : M. S. FARRER                                                            

NATURE DU L'INTERVENTION :                                                              

Pompage/nettoyage de Fosse(s)/Bac(s) de décantation/Séparateur hydrocarbure          
par procédé hydraulique haute pression.                                               

LE 08/11 A 11H15 :                                                      
INTERVENTION A PARTIR DE L'ALLEE N°4                                    
OUVERTURE DE LA PLAQUE POUR ACCES A LA FOSSE                            
- LA FOSSE QUI EST COMPLETEMENT INONDEE                                 
TENTATIVE DE REMETTRE EN PLACE LE FLOTTEUR - SANS SUCCES                

PREVOIR UN POMPAGE AFIN DE REMETTRE EN PLACE LE FLOTTEUR                

101, avenue Paul Marcellin - 69120 VAULX EN VELIN
SAS au capital de 42 994 €

RCS. LYON B. 303.890.206 – TVA intracommunautaire FR28303890206
Tél : 04 78 79 36 36 - Fax : 04 78 79 35 35 - centreappels@servimo.fr

Attention ! Nouveau RIB : IBAN : FR76 3000 3035 7100 0200 0716 496 - B.I.C : SOGEFRPP

Assainissement, Curage
Plomberie, Recherche de fuites
Electricité, Propreté
24h/24 – 365j/365

S 258898 1 / 3

N/REF : 5/11/2024 17H06 C:007725 I:24697        

V/Email reçu le Mardi 05/11/2024 a 17H06         

RENAULT RETAIL GROUPE NORD             
RRG Nord                               
4, RUE SAINT SIMON                     
B.P.9062                               
69265 LYON CEDEX 09                    

5010900 28/01/2025

FACTURE N° 5010900



REPLI DU CHANTIER                                                       

LE 14/11 A 10H30 :                                                      
INTERVENTION D'UNE EQUIPE A 2 PERSONNELS                                
ASPIRATION DU DECANTEUR                                                 
DEBLOCAGE FLOTTEUR - REMISE EN EAU OK                                   

LE 12/12/2024 :                                                         
REUNION AVEC LE TECHNICIEN SUR PLACE SUR LA PROBLEMATIQUE DU SEPARATEUR 
QUI DEBORDAIT FREQUEMMENT                                               
NOUS AVONS CONSTATE 50 LAVAGES PAR JOUR (TRES ELEVE) CE QUI ENGENDRE    
L'ACCUMULATION DE SEDIMENTS SUR LE FLOTTEUR. AVEC LE POIDS, LE FLOTTEUR 
OBTURE LE SEPARATEUR ET DEBORDE                                         
NOUS PRECONISONS UNE MANOEUVRE REGULIERE DU FLOTTEUR PAR LE TECHNICIEN  
SUR PLACE                                                               
MR FARRER PREVENU PAR TELEPHONE.                                        

OBSERVATIONS    : DT LCOMPTER Email envoyé le 17/01/25 a 11H47 M. S. FARRER               

MP LCOMPTER Email envoyé le 08/11/24 a 18H04 M. S. FARRER               

PREVOIR UN POMPAGE AFIN DE REMETTRE EN PLACE LE FLOTTEUR                

NOUS ATTENDONS VOS INSTRUCTIONS                                         

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L'ACTIVITE :
Mise en oeuvre d'un véhicule mixte hydrocureur.                                           
Aspiration du contenu de la fosse, curage haute pression des parois et  du fond.          
Pompage des boues et transport pour destruction en centre de traitement agréé.            
Ce descriptif technique n'est pas contractuel.                                            

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       1      29,12        29,12      
1,75  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 08/11    1            Pour mémoire      
3,50  H.Camion Mixte 200L/200B 1 Opér.le 14/11    3     165,81       580,33      
3,50  H(s)2éme personnel                          4      53,13       185,95      

Quantité  Fournitures - Mise en oeuvre              N°BT   P.U. HT                   
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           1            Pour mémoire      

TOTAL H.T. ...............       795,40      

T.V.A.   a 20,00% ........       159,08      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______954,48      

Valeur en votre reglement au 28 Février 2025                 
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Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      
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