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Bon de commande

Aura n°ARF/073654
du 23/10/2024
Groupe ActionLogement
in'li Aura (GF)
14 rue Tronchet SARL SERVIMO
69006 L YON 101 AVENUE PAUL MARCELIN
Emetteur : MME Kamilya S| MERABET 69120 VAULX EN VELIN
email : kamilyasimerabet@inli.fr mail : centreappel s@servimo.fr
Travaux prévus entre le 23/10/2024 et |e 30/10/2024 tél : 0478793636 portable:

Objet delacommande: INFILTRATION D'EAU DANSLOGEMENT / FACADE

LESACACIAS (ARF - 1011 - 0001 - 0001)
1ALLEE DESACACIAS
69200 VENISSIEUX

Appartement n° 201162, porte n°1133, Etage 08, 3 pieces Occupant actuel : M. LAOUADI M. SETTOUF 217845/80
domicile : bureau : portable : 0767169413

P.UHT (€ Quantité Montant HT (€) TVA
Flomberie/ Sanitaire (PBS) 100,00 1,00U 10000  10,00%
jour, ' ' ' '

Madame a uneinfiltration d'eau dans sa chambre suite aux pluies de jeudi 17/10
Merci de rappeler le n° du Bon de commande sur votre facture Total HT 100,00 €
ADRESSE FACTURATION: Total TVA 10,00% 10,00€

in'Li Aura
Service Comptabilité Total TTC 110,00 €
14 Rue Tronchet Kamilya Sl MERABET
69006 Lyon

PROTECTION DESDONNEESA CARACTERE PERSONNEL

Conformément aux exigences de laloi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée et au réglement n°2016/679 du 27 avril 2016 : Le Prestataire s'engage a réaliser les prestations objet du présent bon de
commande, pour le compte de la société in'li Aura |l garantit ain’'li Auraqu’il met en place toutes |les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer la protection de données a
caractére personnel auxquelles il aura accés ou qui lui seront communiquées. La notion d'instruction est considérée comme étant acquise lorsque le Prestataire agit dans le cadre de I’ exécution de la
présente commande. Le Prestataire ne peut sous-traiter, tout ou partie des prestations, sans |" autorisation écrite préalable, spécifique et exprés de la société in’li Aura. Le Prestataire s engage al’issue
des prestations a procéder ala suppression des données qui lui ont éé communiquées ou alesrestituer alasociétéin’li Auraselon sesindications.

in'li Aura, responsable de traitement, met en oeuvre un traitement de données & caractére personnel dont la finalité poursuivie est la gestion de ses fournisseurs. Ces données destinées aux services
habilités sont conservées jusgu’ a I’ extinction des prescriptions légales. La personne concernée peut exercer son droit d'acces, d'opposition, de rectification, d'effacement de ses données a caractére
personnel, de limitation du traitement et de portabilité aupres du DPO d'in’li Aura adpoinliaura@inli.fr ou aDPO - in’li Aura, 14 Rue Tronchet 69006 Lyon.

14 rue Tronchet — 69006 Lyon
Société Anonyme au capital de 238 693 731,78 € - 955 504 097 RCS Lyon
www.inli.fr
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SERVIMO FACTURE N° 4111233
N/REF : 23/10/2024 11H26 C:002540 1:00326 IN"LI AURA
V/REF : ARF/073654 ) Service Comptabilité
V/Email recu le Mercredi 23/10/2024 a 11H26 14 RUE TRONCHET
69006 LYON

V/REF.IMM. ARF-1011
IMMEUBLE : LES ACACIAS -1011

1 a 9, ALLEE DES ACACIAS

2 a 30, ALLEE DES ACACIAS Vaulx en Velin, le 26 Novembre 2024

69200 VENISSIEUX

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR

LOCALISATION
MOTIF

Donneur d"ordre :

: ALLEE N°1 ACACIAS - LOGEMENT DE M LAOUADI AU 8EME - TEL *07 67169413*

INTERVENIR POUR UNE INFILTRATION D"EAU DANS LA CHAMBRE SUITE AUX PLUIES

- NOS LOCATAIRES NOUS INDIQUENT AVOIR UNE INFILTRATION D®EAU DANS LEUR

LOGEMENT .

ILS SEMBLERAIT QUE CELA PROVIENNE DE LA FACADE, SELON EUX.

POUVEZ-VOUS INTERVENIR POUR DIAGNOSTIQUER L"ORIGINE DE LA FUITE ET FAIRE
LE NECESSAIRE OU NOUS REORIENTER VERS LE CORPS DE METIER ADEQUATE ?

Mme K. S1 MERABET

NATURE DE L"INTERVENTION :

Travaux de plomberie

OBSERVATIONS

LE 24/10 A 10H30 :

INTERVENTION DEPUIS LE LOGEMENT DE M. LAOUADI AU 8EME ETAGE

NOUS CONSTATONS DES MOISISSURES ET DES CLOQUES NAISSANTES SUR LES MURS
(SALLE DE BAIN ET CHAMBRE ATTENANTE)

LES LOCATAIRES NOUS INFORMENT QUE LT"INFILTRATION SE MANIFESTE SOUS

FORME DE GOUTTES D"EAUX LE LONG DES MURS A L"INTERIEUR (SALLE DE BAIN ET
CHAMBRE)

SUSPICION D" INFILTRATION DES MURS DE FACADE

: DT LCOMPTER Email envoyé le 25/10/24 a 11H34 Mme K. SI MERABET

PREVOIR UN DIAGNOSTIC D"HUMIDITE PAR UN EXPERT AFIN DE DETERMINER
SI LE PROBLEME EST PONCTUEL OU STRUCTUREL AINSI QUE D"UN ETANCHEUR
AFIN DE SOLUTIONNER LE PROBLEME
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SERVIMO

Quantité
1,00
2,50

Quantité
1,00

FACTURE N° 4111233
Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT
Prise en charge technique dispatching 2 29,12 29,12
H.Ouvrier Qualifié Plomberie le 24/10 2 70,85 177,12
Fournitures - Mise en oeuvre N°BT P.U. HT
Mise en oeuvre véhicule plomberie 2 39,45 39,45
TOTAL H.T. oo 245,69
T.V.A. a 10,00% ........ 24,56
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 270,25

Valeur en votre reglement au 31 Décembre 2024

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.
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