
V/REF.IMM. MS15883                                                                        
IMMEUBLE : LE BALCON DU PARC                                                              

7 a 9, PLACE J. GRANDCLEMENT                                                   
69100 VILLEURBANNE                      Vaulx en Velin, le 04 Septembre 2024   

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE N7 GRANDCLEMENT - CONTACT SUR PLACE MME LAURAIRE - TEL:           

M.BENAISSA: *07 79494047*                                               
LOGEMENT M AMRANI (2EME, PORTE N°201) TEL *06 25271395*                 

MOTIF           : INTERVENIR POUR FUITE EN PARTIE COMMUNE (SINISTRANT COMPTEUR)           
/ LU 29/07/24 A 16H44-
APPEL RECU DE M BENAISSA, QUI NOUS INDIQUE QU'ILS N'ONT PAS D'EAU ET    
D'ELECTRICITE                                                           

Donneur d'ordre : Mme A. CAMPOY                                                           

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Travaux de plomberie                                                        

LE 29/07 A 15H00 :                                                      
INTERVENTION EN PARTIE COMMUNE                                          
PRESENCE D'INFILTRATION DANS LES GAINES TECHNIQUES DU 1ER ETAGE ET DU   
REZ-DE-CHAUSSEE                                                         
LA PROVIENT D'UN DES QUATRE LOGEMENTS SITUES AU 2EME ETAGE              
A CE JOUR, PERSONNE NE REPOND                                           

MR BOUTEILLE EN CONGE - ACTUELLEMENT SON COMPTEUR EST FERME             
M. CLAIRVOYANT LOGEMENT ACTUELLEMENT EN TRAVAUX - PERSONNE NE REPOND    
FERMETURE CONSERVATOIRE DU COMPTEUR                                     
M. GUERIE ABSENT - POSE D'UN AVIS DE PASSAGE SUR PORTE                  
FERMETURE CONSERVATOIRE DU COMPTEUR                                     
M. BENAISSA ABSENT - POSE D'UN AVIS DE PASSAGE SUR PORTE                
FERMETURE CONSERVATOIRE DU COMPTEUR                                     

LE 29/07 A 19H00 :                                                      
INTERVENTION A PARTIR DU PALIER DU 2EME ETAGE                           
CONTROLE DES 5 COMPTEURS SITUES EN GAINE TECHNIQUE PALIERE -
LOCALISATION D'UNE BAISSE DE PRESSION AU NIVEAU DU LOGEMENT             
EX-CLAIRVOYANT                                                          
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(LE LOGEMENT EST SIGNALE COMME EN COURS DE RENOVATION SELON INFORMATIONS
FOURNIES PAR LES OCCUPANTS PRESENTS)                                    
PREPARATION DU CHANTIER DE MISE EN EPREUVE DES RESEAUX EN DALLE DU      
LOGEMENT                                                                

OBSERVATIONS    : IB LCOMPTER Email envoyé le 01/08/24 a 11H10 Mlle S. RAMBOURG           

DT LCOMPTER Email envoyé le 31/07/24 a 12H11 Mme A. CAMPOY              

SUITE A NOTRE CONVERSATION TELEPHONIQUE AVEC M CHASSERAY (PROPRIETAIRE  
DU LOGEMENT EX/CLAIREVOYANT) QUI NOUS INDIQUE QU'IL A MANDATE UN        
PLOMBIER QUI A EFFECTUE LA REPARATION DE LA FUITE SUITE AU CONSTAT DE   
NOTRE TECHNICIEN. DE CE FAIT, NOUS CLOTURONS CE DOSSIER.                

DT LGESTION Email envoyé le 30/07/24 a 08H50 Mme A. CAMPOY              

PREVOIR LE CONTROLE ET LA MISE EN PRESSION DES RESEAUX EAU CHAUDE ET    
EAU FROIDE DU LOGEMENT EX-CLAIRVOYANT AU 2EME AFIN D'IDENTIFIER ET      
REPARER LA FUITE PERSISTANTE                                            
MERCI DE NOUS CONFIRMER VOS CONSIGNES POUR LA SUITE A DONNER AINSI QUE  
LES COORDONNEES DE LA PERSONNE A CONTACTER POUR LA RECUPERATION DES     
ACCES AU LOGEMENT LE CAS ECHEANT                                        

DT LGESTION Email envoyé le 29/07/24 a 16H01 Mme A. CAMPOY              

MERCI DE BIEN VOULOIR NOUS COMMUNIQUER LES COORDONNEES DES LOCATAIRES   
DU 2EME ETAGE CITES CI-APRES POUR PRISE DE RENDEZ-VOUS                  
- M. CALIRVOYANT                                                        
- M. GUERI                                                              
- M. BENAISSA                                                           
- ET DE M. BOUTEILLE                                                    

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       3      29,12        29,12      
1,50  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 29/07    3      70,85       106,27      
2,00  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 29/07    4      70,85       141,70      
2,00  Sup.H.50%-Ouv.Qual +17h/20h-Sa 7h-12h       4      35,42        70,84      

Quantité  Fournitures - Mise en oeuvre              N°BT   P.U. HT                   
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           3      39,45        39,45      
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           4      39,45        39,45      
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TOTAL H.T. ...............       426,83      

T.V.A.   a 10,00% ........        42,68      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______469,51      

Valeur en votre reglement au 31 Octobre 2024                 
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      
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Mme CAMPOY alba

Email centreappels@servimo.fr (nombre de pages : 3)

LE BALCON DU PARC ALLEES A & B
7-9 PLACE JULES GRANDCLEMENT
69100 VILLEURBANNE

Mme CAMPOY alba
 - Fax

ACAMPOY@nexity.fr

Nexity Lyon Syndic Vaise II

 - Fax 04.78.24.86.07
NEXITY LAMY SAS au capital de 219388000  SIREN 
487530099
RCS Paris APE6832A-Carte pro T G S PT CPI 
75012015000001224

DEMANDE D'INTERVENTION

INT6440043

INT6440043/MS15883/IM39092/FU 213141
Taux  de TVA applicable : 10.00%

Votre interlocuteur

LYON , le 29/07/2024
SERVIMO
101 AVENUE PAUL MARCELLIN
69120 VAULX EN VELIN

Adresse principale de l ensemble immobilier

Nature de l Lieu de l intervention

Messieurs,

, nous vous demandons de bien vouloir 

Contact sur place Mme LAURAIRE 06 82 43 22 22 M. PUIG 06 88 09 76 14 ou M. 
DEBIESSE 0627761270

7-9 PLACE JULES 
GRANDCLEMENT
69100 VILLEURBANNE

ouvrage ou de 



DIRECTION GENERALE DES
FINANCES PUBLIQUES

1301-SD
(01-2014)

13948*03

ATTESTATION SIMPLIFIEE1

@ Internet-DGFiP

IDENTIT DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT

Je soussign (e) :
Nom : Nexity Lyon Syndic Vaise II................................................. : ..............................................................................................
Adresse : 32 RUE JOANNES CARRET TSA 50903 ................................. Commune LYON....................................................Code postal : 69338........

NATURE DES LOCAUX

J atteste que les travaux aliser portent sur depuis plus de deux ans la date de commencement des travaux et
affec habitatio issue de ces travaux :

maison ou immeuble individuel immeuble collectif appartement individuel

autre (pr sez la nature du local usage d habitation)

Les travaux sont :

un local affect exclusivement ou principalement l habitation

des p exclusivemen l habitation situ dans un local af pour moins de 50 cet usage

des parties communes de locaux affec exclusivement ou principalement l habitation dans une proportion de ( .)
mes de l immeuble

un local nt un usage autre que d habitation et transfo cet usage

Adresse2 : Commune ..Code postal :

dont je suis : propri taire locataire autre ( votre :

NATURE DES TRAVAUX

J atteste que sur la p de de deux ans pr nt ou suivant la r lisation des travaux d its dans la sente attestation, les
travaux :

n affectent ni les fondations, ni les nts, hors fondations, d nt la et la r de l'ouvrage, ni
la consistance d (hors ravalement).

n affectent pas plus de cinq des six l ments de second uvre suivants :
Cochez les cases correspondant aux ments affect : planchers qui ne d terminent pas la ou la rigidit de
l ouvrage huisseries ex rieures cloisons in rieures installations sanitaires et de plomberie installations
lectriques sys de chauffage (pour les immeubles en

NB : tous autres travaux sont sans incidence sur le b n fice du taux r duit.
n'en pas une augmentation de la surface de plancher de la construction existante rieur 10 %.
ne consistent pas en une l ation ou une addition de construction.
J atteste que les travaux ont la nature de travaux d am lioration de la qualit tique portant sur la fourniture, la pose,

l installation ou l entretien des m iaux, appareils et nts mentionn au 1 de l article 200 quater du code g ral des
im (CGI) et respectant les carac stiques techniques et les cri res de performances minimales par l article 18 bis de
l annexe IV au CGI daction issue de l 29 cembre 2013.

J atteste que les travaux ont la nature de travaux induits indissociablement li des travaux d am ation de la qua
taux de TVA de 5,5 %.

CONSERVATION DE L ATTESTATION ET DES PI CES JUSTIFICATIVES

Je conserve une copie de cette attestation ainsi que de toutes les factures ou notes mises par les entreprises prestataires jusqu au
31 d cembre de la cinqui me ann e suivant la des travaux et m engage en produire une copie l administration fiscale
sur sa demande.

Si les mentions port es sur l attestation s rent inexactes de votre fait et ont eu pour co uence l application du taux
r duit de la TVA, vous tes solidairement tenu au paiement du de taxe ultant de la d rence entre le montant de la
taxe due (TVA au taux de 20 % ou 10 %) et le montant de la TVA effectivement pa VA au taux de :
- 10 % pour les travaux d de transformation, d am gement et d entretien portant sur des locaux usage

d habitation depuis plus de 2 ans ;
- 5,5 % pour les travaux d de la qu n des locaux usage d habitation ach depuis plus de 2 ans

ainsi que sur les travaux induits qui

Fait LYON, le 29/07/2024

Signature du client ou de son r :

1 Pour remplir cette attestation, cochez les cases corresponda votre situation et com ez les rubriques en pointill s. Vous pouvez vous aider de la notice explicative.
2 Si diff rente de l adresse indiqu e dans le cadre .



DIRECTION GENERALE DES
FINANCES PUBLIQUES

1301-SD
(01-2014)

51383#03

NOTICE (ATTESTATION SIMPLIFIEE)

Le taux r duit de la TVA pr vu l'article 279-0 bis du code g al des (CGI) s'applique, sous certaines conditions,
aux travaux tion, de transformation, ment et d'entretien de locaux usage d'habitation achev s depuis
plus de deux ans. Le taux r duit de 10 % pr vu l article 279-0 bis du CGI s applique aux op tions pour lesquelles la TVA
est exigible pter du 1er janvier 2014 ve de dispositions d en vigueur transitoires en 2014.
Le taux r duit de TVA de 5,5 % pr vu l article 278-0 ter1 du code g n ral des imp ts (CGI) s applique, sous certaines
conditions, aux travaux d tion de la n tique des locaux usage d habitation achev depuis plus de
deux ans ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement

Pour b n ficier des taux r duits vous devez attester que ces conditions sont r unies.

Deux d'attestation sont votre disposition pour effectuer cette arche. Vous pouvez utiliser l'attestation simplifi e
pour tous les travaux n'affectant, sur une p riode de deux ans, aucun des l ments de gros uvre et pas plus de cinq des six
lots de second uvre d finis au 2) du A ci-dessous 2. L attestation normale utiliser dans les autres cas.

A - Quel est l'objet de cette attestation ?

Elle garantit qu nies les conditions

- par l article 279-0 bis du code ral des im (CGI) pour b du taux uit de 10 % de la taxe sur la valeur ajout e
(TVA) sur les travaux d am ration, de transformation, d am ment et d entretien, autres que ceux mentionn

l article 278-0 ter
1

du CGI, de locau usage d habitation depuis plus de deux ans,

- par l article 278-0 ter1 du code n ral des (CGI) pour du taux r duit de 5,5 % de la taxe sur la valeur ajout e
(TVA) sur les travaux d am ration de la qualit nerg ue des locaux usage d habitation achev depuis plus de deux ans
ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement Les travaux portent sur la fourniture, la pose, l installation
et l entretien d x, appareils pe 1 de l article 200 quater du CGI.

En effet, les taux r duits de la TVA pr aux articles 279-0 bis et 278-0 ter
1

du code g n ral des imp ts (CGI) ne s appliquent pas
aux travaux qui :

1) soit portent sur des locaux autres que d habitation issue des travaux, ou achev uis moins de deux ans ;

2) soit concourent la production d un immeuble neuf, c re les travaux qui rendent l tat neuf le gros uvre (la majorit
des fondations ou des autres nts qui d terminent la r sistance et la rigid de l ouvrage ou de la consistance des des
hors ravalement) ou au moins deux tiers de chacun des de second uvre (les planchers non porteurs, c ne

nt pas la ou la rigi de l ouvrage ; les huisseries ex rieures ; les cloisons ; les installations
sanitaires et de plomberie ; les installations riques ; le sy chauffage ( ;

3) soit augmentent la surface de plancher de la construction existante de plus de 10 % ;

4) soit conduisent n vation du b ne addition de construction ;

5) soit consistent en des travaux de nettoyage, soit concernent l et l entretien des espaces verts, soit correspondent
la fourniture d uipements m nagers ou mobiliers ou de gros ments list l article 30-00 A de l annexe IV au CGI
(uniquement pour l ion du taux r it de TVA portant sur les travaux ment l article 279-0 bis du code ral
des imp ts).

B - Comment remplir cette attestation ?

Cadre IDENTIT DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT : L attestation est remplie par la personne qui fait effectuer les travaux
occupant, aire bailleur, locataire, syndicat de copropr taires, etc.). C est elle de justifier qu elle a respect les

mentions port es sur l attestation. Si l'administration conteste les informations port es sur l'attestation, c'est l'administration qui devra
apporter la preuve que celles-ci sont inexactes.

Cadre NATURE DES LOCAUX : Pour ficier des taux r its de la TVA, les travaux doivent porter sur des locaux usage
d habitation depuis plus de deux ans. Les taux r duits sont galement applicables aux travaux qui ont pour objet d affecter
principalement un usage d habitation un local t a un autre usage sauf s ils concourent la production d un
immeuble neuf.

Cadre NATURE DES TRAVAUX : Cochez les cases correspondant votre situation.

.

1 Cet article va faire l objet d une nouve dans l dition 2014 du CGI ; il sera chang en 278-0 bis A.
2 Pour toute question relative ces attestations, vous pouvez consulter le site internet www.impots.gouv.fr, rubrique "documentation", contacter

au 0810.IMPOTS (0810 467 687, prix d'un appel local depuis un poste fixe), ou vous adresser votre service des imp ts
(dont les coordonn figurent en haut de votre d de revenus). Toutes pr sont par ailleurs dans le bulletin officiel
des finances publiques-Imp ts (BOFiP sur le site Interne



C - A qui remettre l attestation ?

Cadre REMISE DE L ATTESTATION ET CONSERVATION DES PIECES JUSTIFICATIVES : L attestation, une fois com t e, dat e et sign e,
doit remise au prestataire effectuant les travaux, avant leur commencement (ou au plus tard avant la facturation). Lorsqu il y a
plusieurs prestataires, un original de l attestation doit tre rem chacun d entre eux.

Vous devez conserver une copie de l attestation ainsi que l ensemble des factures ou notes mises par le(s) prestataire(s) ayant r
des travaux jusqu au 31 d cembre de la c ann suivant leur r n. En cas de r de travaux d oration de
la qu g vous devez conserver la facture comportant les mentions pr vues au b du 6 de l article 200 quater du CGI
(Cette facture comporte, outre les mentions l'article 289 : le lieu de r lisation des travaux ou du diagnostic de performance

tique ; la nature de ces travaux ainsi que la signation, le montant et, le cas ch ant, les cara ristiques et les cri res de
performances, mentionn la deux phrase du premier alin du 2, des pements, mat riaux et appareils ; dans le cas de
l'acquisition et de la pose de ma d'isolation thermique des parois opaques, la surface en m res carr des parois opaques

en distinguant ce qui rel ve de l'isolation par l'ext rieur de ce qui rel ve de l'isolation par l' ; dans le cas de
l'acquisition d' pements de production d' nergie utilisant une source d' nergie renouvelable, la surface en res des

ments de production d' nergie utilisant l' rgie solaire thermique ; lorsque les travaux d'installation des ments,
m et appareils y sont soumis, les crit de qualification de l'entreprise). Elles devront en effet tre produites si
l administration vous demande de justifier de l application du taux uit de la TVA.

D - Quelles sont les cons quences de la remise d une attestation erron ?

Si les mentions port es sur l attestation s rent inexactes de votre fait et ont eu pour uence l application du taux
r duit de la TVA, vous tes solidairement tenu au paiement du de taxe ultant de la d rence entre le montant de la
taxe due (TVA au taux de 20 % ou 10 %) et le montant effectivement pa VA au taux de :

- 10 % pour les travaux d de transformation, d am gement et d entretien portant sur des locaux usage
d habitation depuis plus de 2 ans ;

- 5,5 % pour les travaux d de la qu n que des locaux usage d habitation ach depuis plus de
2 ans ainsi que sur les travaux indu

Les parties conviennent entre elles de pouvoir communiquer les Personnelles, relatives aussi bien aux occupants qu aux
personnels par le prestataire. Chaque partie les traitera pour les besoins de la bonne du OS (intervention
in situ, visites diverses, facturation, ) en de Responsable du Traitement et respectera les obligations qui lui incombent en

Dans ce cadre, chaque Partie fait son affaire de l information des Personnes du Traitement par l autre Partie de leurs
autre Partie de ce fait.

A cette fin, chaque Partie est que les Personnes par de tels Traitements peuvent exercer les droits de
rectification, d'effacement, de limitation, d'opposition, de de le sort de leurs donnes leur mort et, le cas



ATTENTION DES ENTREPRISES 
DANS LE CADRE DE L INTERVENTION AU SEIN DES 

Afin d s parties
s devra alors 

respecter :

AVANT D INTERVENIR SUR LA
Il convient de vous assurer que le personnel intervenant dispose des produits et

de se ns pour 
limiter les risques de transmission du virus.

EN ENTRANT DANS L IMMEUBLE
Le personnel intervenant doit porter un masque et des gants jetables pour utiliser 
inte .

EN CIRCULANT DANS LA

1M
une distance

.

EN UTILISANT L ASCENSEUR
ascenseur et ne touche pas les boutons et parois avec 

les mains.

UNE FOIS L
t d

mail et non par contact avec un occupant.

IMPORTANT : Avant de quitter le lieu de l
aide d .

NEXITYLAMY- SASaucapitalde219388000 - Si geSocial : 19 ruedeVienne- TSA10034-75801PARISCedex08- SIREN487530099RCSPARIS.APE 6832A.Carteprofessionnelle
N CPI 7501 2015 000 001 224 d livr e par la CCI de Paris de France et portant sur les activit s de Transaction sur immeubles et fonds de commerce, Gestion immobili re, Prestations
touristiqueset Syndic de copropri t - Garanties Financi res : CompagnieEurop ennede Garantieset Cautions SOCAMAB : 16 rue Hoche, Tour KupkaB TSA 39999, 92919La D fense
Cedex;adh sion l Organisme ORIAS sous le 10.058.808 au titre de son activit Courtier en assurances. 2020.


