
IMMEUBLE : DOCKLAND 1                                                                     
1/3 RUE DE LA SPARTERIE                                                        
2/4/6 RUE DE LA MARTINIQUE              Vaulx en Velin, le 23 Juillet 2024     
69009 LYON                                                                     

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE N°6 MARTINIQUE-AVANT 11H, VOUS POUVEZ SONNER CHEZ M.PALLIER OU    

JOINDRE MME MONTFORT POUR LES ACCES -PORT.*07 51635609*                 
MOTIF           : INTERVENIR POUR UNE FUITE QUI S'EST DECLENCHEE DANS LES GARAGES         

VOUS NE POUVEZ PAS LA LOUPER - ELLE EST EN PLEIN MILIEU AU PLAFOND      
(LA VANNE EST COINCEE ET PERSONNE N'ARRIVE A FERMER L'EAU)              
RECU MAIL DE PRECISION DE MME BOSC                                      
'CE MATIN EAU DU GRAND LYON A COUPÉ L'EAU DU SECTEUR.                   
A LA REMISE EN SERVICE UNE FUITE S'EST DÉCLENCHEE DANS LES GARAGES      
VOUS NE POUVEZ PAS LA LOUPE ELLE EST EN PLEIN MILIEU AU PLAFOND (VIDEO  
JOINTE)                                                                 
LA VANNE EST COINCEE ET PERSONNE N'ARRIVE A FERMER L'EAU.               
AVANT 11H VOUS POUVEZ SONNER CHEZ M PALLIER AU 3 SPARTERIE (PORTILLON DU
MILIEU) APRES SIGNEZ CHEZ M PASCAL AU 6 MARTINIQUE, UNE PERSONNE POURRA 
VOUS PASSER LES CLÉS.                                                   
JE N'AI PAS GRAND MONDE SUR PLACE ET LE PEU TRAVAILLE'                  

/RECU APPEL DE SUIVI DE MME BOSC LE 19/07 A 19H50                       
EST IL POSSIBLE DE ME DIRE SI LA FUITE A PU ETRE COLMATEE               
PROVISOIREMENTET SI L'EAU A PU ETRE RETABLIE J'AI DES LOGEMENTS SANS    
EAU'                                                                    

/RECU MAIL DE SUIVI DE MME BOSC LE 19/07 A 20H54                        
'MME MONTFORT EST JOIGNABLE AU 0751635609                               
MERCI D'INTERVENIR ET DE ME CONFIRMER LA REPARATION PROVISOIRE DE LA   
FUITE DANS LES GARAGES                                                 
ON NE PEUT PAS ENVISAGER DE PASSER LE WEEK-ENDS AINSI'                 

/RECU MAIL DE RELANCE DE MME BOSC LE 20/07 A 08H40                      
'MA DEMANDE EST IMPORTANTE NOUS AVONS UNE FAMILLE AVEC NOURRISSON. ELLE 
NE PEUT PAS RESTER SANS EAU                                             
MERCI DE ME TENIR INFORMER SVP'                                         

/RECU MAIL DE RELANCE DE MME BOSC LE 20/07 A 09H04                      
'VOS ÉQUIPES N'ONT PAS CONTACTÉ MME MONTFORT HIER SOIR.                 
HEUREUSEMENT QU'IL Y AVAIT URGENCE?                                    
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N/REF : 19/07/2024  9H29 C:025393 I:41030        

V/Email reçu le Vendredi 19/07/2024 a  9H29      

LA REGIE DES LOGES                     

1 PLACE LOUIS PRADEL                   
69001 LYON                             
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JE SUIS UN PEU DECUE SURTOUT POUR LE BEBE , ILS SONT SANS EAU DEPUIS   
HIER ET ON EST QUAND MEME DANS UNE SITUATION PARTICULIERE.             
JE N'AI PU FAIRE AUCUNE INFORMATION A L'IMMEUBLE SUR LA GESTION DE LA  
FUITE DANS LES GARAGES MALGRE MES DEMANDES.                             
APRES ON EST OBLIGÉ DE FAIRE PLEINS DE MAILS, CE N'EST PAS CORRECT.     
EST IL POSSIBLE DE FAIRE LE NÉCESSAIRE AUJOURD'HUI SVP                  

Donneur d'ordre : Mme H. BOSC                                                             

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Travaux de plomberie                                                        

LE 19/07 A 15H30 :                                                      
INTERVENTION A PARTIR DES COMMUNS                                       
PAS D'ACCES A L'ALLEE - LES OCCUPANTS PRESENTS N'OUVRENT PAS L'ALLEE    
INTERVENTION SUSPENDUE EN L'ETAT                                        

LE 20/07 A 12H00                                                        
INTERVENTION A PARTIR DES GARAGE SOUS SOL -1                            
REPERAGE DE LA FUITE SUR LA VANNE PISCINE ALIMENTATION EAU FROIDE       
LA REMISE EN EAU GENERAL A PROVOQUE DES COUPS BELIERS QUI ONT DESSERE   
LA BAGUE                                                                
RESSERAGE DE LA BAGUE                                                   
REMISE EN EAU DU LOGEMENT                                               
CONTROLE ETANCHEITE - OK                                                
REPLI DU CHANTIER                                                       

OBSERVATIONS    : MP LCOMPTER Email envoyé le 22/07/24 a 08H18 Mme H. BOSC                

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       2      29,12        29,12      
1,50  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 19/07    2            Pour mémoire      
1,50  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 20/07    3      70,85       106,27      
1,50  Sup.H.100%-Ouv.Qual +20h-Sa +12h-D/JF       3            Pour mémoire      

Quantité  Fournitures - Mise en oeuvre              N°BT   P.U. HT                   
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           2            Pour mémoire      
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           3      39,45        39,45      
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TOTAL H.T. ...............       174,84      

T.V.A.   a 10,00% ........        17,48      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______192,32      

Valeur en votre reglement au 31 Aout 2024                    
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      
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