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SERVIMO FACTURE N° 4040845
N/REF : 19/02/2024 16H55 C:000060 1:00346 SDC "Les Mouettes”
V/REF : 030014524021901 C/0 AGENCE CENTRALE
V/Email recu le Lundi 19/02/2024 a 16H55 9 RUE LOUIS SAULNIER

69330 MEYZIEU

V/REF.IMM. 0300145
IMMEUBLE : LES MOUETTES
9/10/11/12, CH. DE LA GODILLE
69120 VAULX EN VELIN Vaulx en Velin, le 16 Avril 2024

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR

LOCALISATION

MOTIF

Donneur d"ordre :

: ALLEE N10 GODILLE - LOGEMENT DE M CHENOUF TELO6 95926449
LOGEMENT DU DESSUS DE M ONG TELO7 83335519 OU 09 53294419

INTERVENIR POUR UNE FUITE A L"ALLEE N°10 CHEZ LE M CHENOUF QUI EST
IMPACTE PAR DES INFLITRATIONS DANS SON LOGEMENT
Mme S. AVERSO

NATURE DE L"INTERVENTION :
Travaux de plomberie en partie privative.

OBSERVATIONS

LE 29/03 A 14H30 :
INTERVENTION DEPUIS LE LOGEMENT DE M. CHENOUF
LOCALISATION D"UNE FUITE EN GAINE TECHNIQUE

CONTROLE DU LOGEMENT DE M. ONG

LOCALISATION D"UNE FUITE AU NIVEAU DES EVACUATIONS DE LA CUISINE

CES DERNIERS NOUS INFORMENT QU®ILS ONT REFAIT LEUR CUISINE AVEC
EVACUATIONS COMPRIS IL Y A 6 MOIS ENVIRON

PREVOIR UNE DECOUPE SOIT AU NIVEAU DE LA CUISINE OU AU NIVEAU DES WC
AFIN DE REPARER LA FUITE

LE LOCATAIRE NOUS INFORME QU®IL VA CONTACTER LE PLOMBIER QUI A EFFECTUE
LES TRAVAUX.

FIN D" INVESTIGATION

: EL LCOMPTER Email envoyé le 02/04/24 a 08H24 Mme S. AVERSO

MALGRE PLUSIEURS APPELS ET MESSAGES M CHENOUF RESTE INJOIGNABLE

MERCI DE NOUS INDIQUER LA SUITE A DONNER A CE DOSSIER

101, avenue Paul Marcellin - 69120 VAULX EN VELIN
SAS au capital de 42 994 €
RCS. LYON B. 303.890.206 — TVA intracommunautaire FR28303890206
Tél: 04 78 79 36 36 - Fax : 04 78 79 35 35 - centreappels@servimo.fr
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SERVIMO

Les temps facturés comprennent le déplacement aller-retour des véhicules

FACTURE N°©

4040845

personnels auxquels s"ajoute le temps sur place.

Quantité
1,00
1,50

Quantité
1,00

Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT
Prise en charge technique dispatching 3 29,12
H.Ouvrier Qualifié Plomberie le 29/03 3 70,85
Fournitures - Mise en oeuvre N°BT P.U. HT
Mise en oeuvre véhicule plomberie 3 39,45

TOTAL H.T. o ieiii i aaan

T.V.A. a 10,00% ........

TOTAL T.T.C. ...... En EURO

Valeur en votre reglement au 31 Mai 2024

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.

29,12
106,27
39,45
174,84

17,48

192,32
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AGENCE

i3 CENTRALE

IMMOBILIER & SYNDIC

Réf. Intervention : 030014524021901 SERVIMO
Origine : ALLEE 10

Date de la demande : 19/02/24 Mail : servimo@servimo.fr
Tél.: 04 78 79 36 36
Assistante :

Timothée COURBERAND
Sandrine AVERSO Meyzieu, le 19 Février 2024

DEMANDE D’INTERVENTION
Date limite de réalisation : 22/02/24

COPROPRIETE : 0300145 - LES MOUETTES
9 a 12, Chemin de la Godille - - 69120 VAULX-EN-VELIN
CODE ACCES :

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de bien vouloir intervenir dans I'immeuble cité ci-dessus.

INTRUCTIONS :

Bonjour,

merci de prendre contact avec Mr ONG et Mr CHENOUF pour une fuite allée 10 chez qui s'infiltre chez Mr CHENOUF
allee 10

bien cordialement

M. CHENOUF 0695926449 (portable)

M. ONG 0953294419 (domicile) 0783335519 (portable) - logement de dessus

U duuld

Nous vous remercions de votre diligence.
Sincéres salutations.

TIMOTHEE COURBERAND

AGENCE MEYZIEU (siége social) : AGENCE BRON : AGENCE LYON :

9 Rue Louis Saulnier, BP 28 37 Avenue Camille Rousset, 2 Rue Guynemer,
- 69881 MEYZIEU CEDEX 69500 BRON 69002 LYON

wwuw.agencecentrale.eu g contact@agencecentrale.eu




Liberté « Bgalité » Fraternitd (01-2014)
13948%03 REPUBLIQUE FRANCAISE @ Internet-DGFiP

DIRECTION GENERALE DES
7
FINANCES PUBLIQUES 1301-SD

ATTESTATION SIMPLIFIEE'

@ IDENTITE DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT

Je soussigné(e) :
Nom : . AGENCE.CENTRALE. ........coiiiiinecne Prénom :.............ouiviiiiiiiiiinenec s
Adresse :..9.Rue.Lauis.Saulniar........................... Commune MEXZIEU........................ Code postal :.69330....

@ NATURE DES LOCAUX

Jatteste que les travaux a réaliser portent sur un immeuble achevé depuis plus de deux ans a la date de commencement des travaux et
affecté a I’habitation a I’issue de ces travaux :

O maison ou immeuble individuel M immeuble collectif O appartement individuel
O autre (précisez la nature du local a usage d’habitation)

Les travaux sont réalisés dans :

O un local affecté exclusivement ou principalement a I’habitation

O des pieces affectées exclusivement a I’habitation situées dans un local affecté pour moins de 50 % a cet usage

M des parties communes de locaux affectés exclusivement ou principalement a I’habitation dans une proportion de (100%...........)
milliemes de I'immeuble

O un local antérieurement affecté a un usage autre que d’habitation et transformé a cet usage
Adresse® :93.12,.Chemin.dela Godille.................... Commune NAULX-EN-VELIN............... Code postal :69120..

dont je suis : O proprié¢taire O locataire A autre (précisez votre qualité) :Syndic..............c....c........

® NATURE DES TRAVAUX

Jatteste que sur la période de deux ans précédant ou suivant la réalisation des travaux décrits dans la présente attestation, les
travaux :

M n’affectent ni les fondations, ni les éléments, hors fondations, déterminant la résistance et la rigidité de l'ouvrage, ni la
consistance des fagades (hors ravalement).

[4 n’affectent pas plus de cinq des six éléments de second ceuvre suivants :

Cochez les cases correspondant aux éléments affectés : O planchers qui ne déterminent pas la résistance ou la rigidité de
I’ouvrage [ huisseries extérieures [ cloisons intérieures [ installations sanitaires et de plomberie O installations électriques
O systeme de chauffage (pour les immeubles situés en métropole)

NB : tous autres travaux sont sans incidence sur le bénéfice du taux réduit.

O n'entrainent pas une augmentation de la surface de plancher de la construction existante supérieure a 10 %.

O ne consistent pas en une surélévation ou une addition de construction.

O Jatteste que les travaux ont la nature de travaux d’amélioration de la qualité énergétique portant sur la fourniture, la pose,
I’installation ou I’entretien des matériaux, appareils et équipements mentionnés au 1 de I’article 200 quater du code général des
impdts (CGI) et respectant les caractéristiques techniques et les critéres de performances minimales fixés par ’article 18 bis de
I’annexe IV au CGI dans sa rédaction issue de I’arrété du 29 décembre 2013.

O Jatteste que les travaux ont la nature de travaux induits indissociablement liés a des travaux d’amélioration de la qualité
énergétique soumis au taux de TVA de 5,5 %.

® CONSERVATION DE L’ATTESTATION ET DES PIECES JUSTIFICATIVES

Je conserve une copie de cette attestation ainsi que de toutes les factures ou notes émises par les entreprises prestataires jusqu’au
31 décembre de la cinquiéme année suivant la réalisation des travaux et m’engage a en produire une copie a ’administration fiscale
sur sa demande.

Si les mentions portées sur 1’attestation s’avérent inexactes de votre fait et ont eu pour conséquence 1’application erronée du taux
réduit de la TVA, vous étes solidairement tenu au paiement du complément de taxe résultant de la différence entre le montant de la
taxe due (TVA au taux de 20 % ou 10 %) et le montant de la TVA effectivement payé, TVA au taux de :

- 10 % pour les travaux d’amélioration, de transformation, d’aménagement et d’entretien portant sur des locaux a usage
d’habitation achevés depuis plus de 2 ans ;
5,5 % pour les travaux d’amélioration de la qualité énergétique des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de 2 ans
ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement liés.

Faita. MEXZIEU................... , le..19/02/2024.. ..

Signature du client ou de son représentant :

! Pour remplir cette attestation, cochez les cases correspondant a votre situation et complétez les rubriques en pointillés. Vous pouvez vous aider de la notice explicative.
% Si différente de I’adresse indiquée dans le cadre ®.
A
STERE DE L' ECONOMIE
ET DES FINANCES




Libertd » fgalité » Fraternité (01-2014)
REPUBLIQUE FRANCGAISE

DIRECTION GENERALE DES
7
FINANCES PUBLIQUES 1301-SD
51383#03

NOTICE (ATTESTATION SIMPLIFIEE)

Le taux réduit de la TVA prévu a l'article 279-0 bis du code général des impots (CGI) s'applique, sous certaines conditions,
aux travaux d'amélioration, de transformation, d'aménagement et d'entretien de locaux a usage d'habitation achevés depuis
plus de deux ans. Le taux réduit de 10 % prévu a P’article 279-0 bis du CGI s’applique aux opérations pour lesquelles la TVA
est exigible & compter du 1° janvier 2014 sous réserve de dispositions d’entrée en vigueur transitoires en 2014.

Le taux réduit de TVA de 5,5 % prévu a Particle 278-0 ter' du code général des impdts (CGI) s’applique, sous certaines

conditions, aux travaux d’amélioration de la qualité énergétique des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de
deux ans ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement liés.

Pour bénéficier des taux réduits vous devez attester que ces conditions sont réunies.

Deux modéles d'attestation sont a votre disposition pour effectuer cette démarche. Vous pouvez utiliser 1'attestation simplifiée
pour tous les travaux n'affectant, sur une période de deux ans, aucun des éléments de gros ceuvre et pas plus de cinq des six
lots de second ceuvre définis au 2) du A ci-dessous 2. L’attestation normale est 2 utiliser dans les autres cas.

A - Quel est I'objet de cette attestation ?

Elle garantit que sont réunies les conditions prévues :

- par Particle 279-0 bis du code général des imp6ts (CGI) pour bénéficier du taux réduit de 10 % de la taxe sur la valeur ajoutée
(TVA) sur les travaux d’amélioration, de transformation, d’aménagement et d’entretien, autres que ceux mentionnés a

Particle 278-0 ter' du CGI, de locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de deux ans,

- par article 278-0 ter' du code général des impéts (CGI) pour bénéficier du taux réduit de 5,5 % de la taxe sur la valeur ajoutée
(TVA) sur les travaux d’amélioration de la qualité énergétique des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de deux ans
ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement liés. Les travaux portent sur la fourniture, la pose, 1’installation
et ’entretien des matériaux, appareils et équipements mentionnés au 1 de ’article 200 quater du CGI.

En effet, les taux réduits de la TVA prévus aux articles 279-0 bis et 278-0 ter' du code général des impdts (CGI) ne s’appliquent pas

aux travaux qui :

1) soit portent sur des locaux autres que d’habitation a I’issue des travaux, ou achevés depuis moins de deux ans ;

2) soit concourent a la production d’un immeuble neuf, c’est-a-dire les travaux qui rendent a 1’¢tat neuf le gros ceuvre (la majorité
des fondations ou des autres éléments qui déterminent la résistance et la rigidité de 1’ouvrage ou de la consistance des fagades
hors ravalement) ou au moins deux tiers de chacun des éléments de second ceuvre (les planchers non porteurs, c’est-a-dire ne
déterminant pas la résistance ou la rigidité de 1’ouvrage ; les huisseries extérieures ; les cloisons intérieures ; les installations
sanitaires et de plomberie ; les installations électriques ; le systéme de chauffage (en métropole) ;

3) soit augmentent la surface de plancher de la construction existante de plus de 10 % ;
4) soit conduisent & une surélévation du batiment ou a une addition de construction ;

5) soit consistent en des travaux de nettoyage, soit concernent I’aménagement et 1’entretien des espaces verts, soit correspondent a
la fourniture d’équipements ménagers ou mobiliers ou de gros équipements listés a 1’article 30-00 A de I’annexe IV au CGI
(uniquement pour I’appréciation du taux réduit de TVA portant sur les travaux mentionnés a ’article 279-0 bis du code général
des impdts).

B - Comment remplir cette attestation ?

[Cadre @ IDENTITE DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT| : L’attestation est remplie par la personne qui fait effectuer les travaux
(propriétaire occupant, propriétaire bailleur, locataire, syndicat de copropriétaires, etc.). C’est a elle de justifier qu’elle a respecté les
mentions portées sur 1’attestation. Si 'administration conteste les informations portées sur l'attestation, c'est I'administration qui devra
apporter la preuve que celles-ci sont inexactes.

[Cadre ® NATURE DES LOCAUX]: Pour bénéficier des taux réduits de la TVA, les travaux doivent porter sur des locaux & usage
d’habitation achevés depuis plus de deux ans. Les taux réduits sont également applicables aux travaux qui ont pour objet d’affecter
principalement a un usage d’habitation un local précédemment affecté a un autre usage sauf s’ils concourent a la production d’un
immeuble neuf.

[Cadre ® NATURE DES TRAVAUX| : Cochez les cases correspondant & votre situation.

! Cet article va faire 1’objet d’une nouvelle numérotation dans 1’édition 2014 du CGI ; il sera changé en 278-0 bis A.

* Pour toute question relative a ces attestations, vous pouvez consulter le site internet www.impots.gouv.fr, rubrique "documentation", contacter
"Impdts-Service" au 0810.IMPOTS (0810 467 687, prix d'un appel local depuis un poste fixe), ou vous adresser a votre service des impots
(dont les coordonnées figurent en haut de votre déclaration de revenus). Toutes précisions sont apportées par ailleurs dans le bulletin officiel
des finances publiques-Impdts (BOFiP-Imp6ts) BOI-TVA-LIQ-30-20-90 consultable sur le site Internet déja cité.



C - A qui remettre Dattestation ?

[Cadre @ REMISE DE L’ATTESTATION ET CONSERVATION DES PIECES JUSTIFICATIVES| : L attestation, une fois complétée, datée et signée,
doit étre remise au prestataire effectuant les travaux, avant leur commencement (ou au plus tard avant la facturation). Lorsqu’il y a
plusieurs prestataires, un original de 1’attestation doit étre remis a chacun d’entre eux.

Vous devez conserver une copie de 1’attestation ainsi que 1’ensemble des factures ou notes émises par le(s) prestataire(s) ayant réalisé
des travaux jusqu’au 31 décembre de la cinquiéme année suivant leur réalisation. En cas de réalisation de travaux d’amélioration de
la qualité énergétique, vous devez conserver la facture comportant les mentions prévues au b du 6 de ’article 200 quater du CGI
(Cette facture comporte, outre les mentions prévues a l'article 289 : le lieu de réalisation des travaux ou du diagnostic de performance
énergétique ; la nature de ces travaux ainsi que la désignation, le montant et, le cas échéant, les caractéristiques et les critéres de
performances, mentionnés a la deuxiéme phrase du premier alinéa du 2, des équipements, matériaux et appareils ; dans le cas de
l'acquisition et de la pose de matériaux d'isolation thermique des parois opaques, la surface en meétres carrés des parois opaques
isolées, en distinguant ce qui reléve de l'isolation par l'extérieur de ce qui reléve de l'isolation par l'intérieur ; dans le cas de
l'acquisition d'équipements de production d'énergie utilisant une source d'énergie renouvelable, la surface en métres carrés des
équipements de production d'énergie utilisant I'énergie solaire thermique ; lorsque les travaux d'installation des équipements,
matériaux et appareils y sont soumis, les critéres de qualification de l'entreprise). Elles devront en effet étre produites si
I’administration vous demande de justifier de I’application du taux réduit de la TVA.

D - Quelles sont les conséquences de la remise d’une attestation erronée ?

Si les mentions portées sur 1’attestation s’avérent inexactes de votre fait et ont eu pour conséquence 1’application erronée du taux
réduit de la TVA, vous étes solidairement tenu au paiement du complément de taxe résultant de la différence entre le montant de la
taxe due (TVA au taux de 20 % ou 10 %) et le montant effectivement payé, TVA au taux de :

- 10% pour les travaux d’amélioration, de transformation, d’aménagement et d’entretien portant sur des locaux a usage
d’habitation achevés depuis plus de 2 ans ;

- 55 % pour les travaux d’amélioration de la qualité énergétique des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de
2 ans ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indissociablement liés.



