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SERVIMO FACTURE N° 4040742
N/REF : 2/02/2024 8H55 C:026015 1:23817 IMA Assurances

V/REF : FAD206162AA

V/Email recu le Vendredi 02/02/2024 a 8H55 118 AVENUE DE PARIS

V/REF.IMM. 0505

CS 40000
79033 NIORT CEDEX 09

IMMEUBLE : 146 ZOLA -0505
144/146, RUE EMILE ZOLA

69150 DECINES CHARPIEU

Vaulx en Velin, le 15 Avril 2024

Référence Marché: 551790

LOCALISATION
MOTIF

Donneur d"ordre :

: ALLEE N144B ZOLA - LOGEMENT DE M LESBIR DJAMEL - TEL:06 41410058

INTERVENIR EN URGENCE POUR PORTE NE S*OUVRE NI DE L"INTERIEUR NI DE

- L"EXTEIREUR - CLES NE TOURNE PAS - PROTE BLINDEE - SERRURE MULTIPOINTS

I1SEO
Mme L PIGNOUX

NATURE DE L"INTERVENTION :

Travaux de serrurerie.

OBSERVATIONS

LE 02702 A 10HOO :

INTERVENTION A PARTIR DU LOGEMENT DE MR LESBIR

ARRIVEE SUR PLACE, NOTRE TECHNICIEN CONSTATE QUE LES LOCATAIRES SONT
ENFERMES DANS LEUR LOGEMENT DEPUIS 6 HEURES DU MATIN

TENTATIVE D"OUVERTURE - IMPOSSIBLE CAR LA SERRURE BLOQUE

DISQUAGE DU COFFRE DE LA SERRUE

DEPOSE ET REMPLACEMENT DE LA SERRURE 3 POINTS, CYLINDRE ET POIGNEE
REGLAGE ET GRAISSAGE

NETTOYAGE ET REPLI DU CHANTIER

: MP LCOMPTER Email envoyé le 02/02/24 a 15H29 Mme L PIGNOUX

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT  P.U. HT
1,00 UR-PFERM-Ouvert.Porte ferm.cléLu-Ve8-19h 2 118,00 118,00
1,00 SE-CYLIN-Rempl.d"un cylindre 2 19,00 19,00
1,00 SE-SERR3-Rempl.serrure multi-pts Carenée 2 117,00 117,00
Quantité Fournitures - Mise en oeuvre N°BT P.U. HT
1,00 Poignée(s) (style porte paliere) 2 49,11 49,11
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SERVIMO FACTURE N° 4040742
TOTAL H.T. .. 303,11
T.V.A. a 10,00% ........ 30,31
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 333,42
Valeur en votre reglement au 31 Mai 2024

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.

101, avenue Paul Marcellin - 69120 VAULX EN VELIN
SAS au capital de 42 994 €
RCS. LYON B. 303.890.206 — TVA intracommunautaire FR28303890206
Tél: 04 78 79 36 36 - Fax : 04 78 79 35 35 - centreappels@servimo.fr

Attention ! Nouveau RIB : IBAN : FR76 3000 3035 7100 0200 0716 496 - B.1.C : SOGEFRPP 212



GROUPE

ADIMA

LYON SERVIMO
101 AV PAUL MARCELLIN
69120 VAULX-EN-VELIN

Nos Références : F4D206162AA
Vos Références : 456516K Niort, le 02/02/2024
Numéro de police : 014660910

Objet :

Madame, Monsieur,

Nous vous demandons de bien vouloir réaliser une intervention chez Mr LEBSIR DJAMEL sociétaire
de la compagnie BPCEA Caisse d'Epargne , pour effectuer une réparation provisoire relative a
I'événement Panne Domestique du 02/02/2024.

Descriptif du sinistre : Porte ne s'ouvre ni de l'intérieur ni de I'extérieur. Clés ne tournent pas. Porte
blindée, serrure multipoints ISEO.

L’adresse de I'événement : 144 B RUE EMILE ZOLA
69150
DECINES-CHARPIEU
FRANCE

Téléphone n°1: 0641410058

Téléphone n°2: 0641410058

A réception de ce document, veuillez vous mettre en relation avec le (1a) bénéficiaire pour
intervention au domicile dans les 4 heures.

11 est impératif de nous rappeler une fois sur place avant le démarrage de travaux quels qu’ils
soient.
Dans le cas contraire, la prise en charge pourrait étre remise en question.

Vous devez réaliser systématiquement des photos avant travaux, pendant et apres travaux.
Ces photos devront étre stockées et identifiées dans votre ordinateur pour une période de 6 mois au-dela
de la date de clture du dossier.

PRISE EN CHARGE et MODALITES DE FACTURATION

- Prise en charge du déplacement plus une heure de main d'oeuvre.
- La main d'oeuvre au-dela d'une heure ainsi que les fournitures restent a la charge de 1'assuré.

Facture a établir a I'ordre de : Facture a adresser a :

IMA ASSURANCES IMA ASSURANCES

118, Avenue de Paris

CS 40000 118, Avenue de Paris

CS 40000

79033 NIORT CEDEX 9
FRANCE
Tel: 0033549757575

TVA Intra-communautaire : FR44481511632

79033 NIORT CEDEX 9
FRANCE

Code Société: FR02
Numeéro de commande : F4D206162A A (Numéro a rappeler sur la facture de cette mission)

Ce document ne constitue pas un engagement de paiement de la facture.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I’expression de nos sincéres salutations.

Laurence PIGNOUX
das@ima.eu

Pour toute réponse a ce document :
(+33) 05-49-34-75-66 (fax) ou das@ima.eu
| INTER MUTUELLES ASSISTANCE G.I.E
Groupement d'intérét économique
118 avenue de Paris - CS 40000 - 79033 Niort Cedex 9
Tél.France 0549 75 75 75 - Tél.International +33 5 49 75 75 75 - EMail:das@ima.eu - 433 240 991 RCS Niort




