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SERVIMO FACTURE N° 4040523
N/REF : 12/03/2024 10H33 C:024712 1:29291 RRG LYON RILLIEUX

V/REF : HA2024996785 RENAULT

V/Email recu le Mardi 12/03/2024 a 10H33 110 RUE DU COMPANET

69130 RILLIEUX LA PAPE

V/REF_IMM. CPl : S1943200
IMMEUBLE : RRG LYON RILLIEUX
110 RUE DU COMPANET

69140 RILLIEUX LA PAPE Vaulx en Velin, le 08 Avril 2024
Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR
LOCALISATION : ALLEE N110 COMPANET -
MOTIF - INTERVENIR POUR REPARATION SERRURE RMS

Donneur d"ordre : M. S. FARRER

NATURE DE L"INTERVENTION :
Travaux de menuiserie

LE 13703 A 14H30 :
REMISE EN ETAT ET REPARATION DE LA SERRURE
REGLAGE GACHE
GRAISSAGE SERRURE
REGLAGE DU FERME-PORTE
REPLI DU MATERIEL

OBSERVATIONS : MP LCOMPTER Email envoyé le 15/03/24 a 11H08 M. S. FARRER

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L"ACTIVITE :

Reconnaissance du chantier. Installation et mise en place du matériel.
Réalisation de I"intervention, conformément aux regles de I art.
Nettoyage du chantier.

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d*achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT
1,00 Prise en charge technique dispatching 2 29,12 29,12
2,50 H(s) Menuisier le 13703 2 69,98 174,95
Quantité Fournitures - Mise en oeuvre N°BT P.U. HT
1,00 Mise en oeuvre véhicule spécialisé 2 39,45 39,45
1,00 Forfait petites fournitures (vis,graiss) 2 19,95 19,95

101, avenue Paul Marcellin - 69120 VAULX EN VELIN
SAS au capital de 42 994 €
RCS. LYON B. 303.890.206 — TVA intracommunautaire FR28303890206
Tél: 04 78 79 36 36 - Fax : 04 78 79 35 35 - centreappels@servimo.fr
Attention ! Nouveau RIB : IBAN : FR76 3000 3035 7100 0200 0716 496 - B.1.C : SOGEFRPP
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SERVIMO FACTURE N° 4040523
TOTAL H.T. .. 263,47
T.V.A. a 20,00% ........ 52,69
TOTAL T.T.C. ...... En EURO _ 316,16
Valeur en votre reglement au 31 Mai 2024

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.
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SAS au capital de 42 994 €
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RRG

COMMANDE N° HA2024996785

(N° de commande a rappeler sur la facture)

Date de la commande : 12-03-2024

RRG Lyon Rillieux
110 rue du Companet

69140 Rilleux
France

Adresse d'envoi de la facture :

Emetteur de la commande :

SYLVAIN FARRER
sylvain.farrer@renault.com

Date de livraison souhaitée :

Adresse de facturation

RRG Lyon Rillieux
110 rue du Companet
69140 Rilleux

France

12-03-2024

Fournisseur:
SERVIMO

101 AVENUE PAUL MARCELLIN

69120 VAULX EN VELIN

Données d'identification :
Code TVA
intracommunautaire

FR653 122 12301

France
Tél : 04 78 26 65 90
Fax : 0478793535

Adresse de livraison :

RRG Lyon Rillieux
Rillieux
110 rue du Companet

Code fournisseur : FR1013593

Contact commercial : comptaclient@servimo.fr

69140 Rillieux
France
fos . . L, Prix unitaire
Référence Désignation Quantité Total HT
net HT
SERVIMO REPARATION SERRURE RMS
Début: 11-03-2024-Fin: 11-03-2024 1 231.08¢€ 231.08€
Total HT 231.08 €
Total TVA 46.22 €
Total TTC 277.30 €

Conditions de paiement :

Paiement par virement 45 jours fin de mois a compter de la date de la facture

S.A. au capital de 99 832 670 Euros, Siege Social 2, avenue Denis Papin 92140 Clamart, RCS Nanterre 312 212 301
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1- CHAMP D’APPLICATION

Les présentes conditions générales d'achat (ci-aprés « CGA ») sont applicables 3
Iensemble des commandes (ci-aprés désignés « commande(s) ») passées par la
société RENAULT RETAIL GROUP et ses filiales (ci-aprés « RRG »), ainsi qu'a tous les
avenants relatifs a ces commandes quil s'agisse, notamment d'achat(s) et/ou
location de bien (ci-aprés désignés « Produits ») et/ou I'exécution de prestations de
services (ci-aprés désignés « Services »).

Les présentes CGA peuvent faire 'objet de conditions particuliéres convenues entre
les parties.

2- CAHIERS DES CHARGES ET COMMANDE
2-1- Le fournisseur doit établir sa proposition en respectant les présentes conditions
générales d'achat. Sa proposition devra étre conforme au cahier des charges émis par
RRG. La proposition doit étre établie en toute connaissance des contraintes tant
administratives que techniques liées 4 I'exécution de la commande. La proposition du
fournisseur doit comprendre tous les éléments, prestations et travaux nécessaires au
parfait dela de et au bon du bien et/ou la
réalisation de Ia prestation de services.

2-2- Lorsque la proposition du fournisseur est retenue celle-ci fait 'objet d'une
commande au sein de RRG. Seule la signature de la commande par RRG vaut un
engagement de la société. L'acceptation de la commande par le fournisseur implique
son adhésion aux obligations et prescriptions définies dans la commande et dans les
documents quiy sont référencés.

3-PRIX ET PAIEMENT

3-1- Le prix fixé lors de la passation de commande est ferme et non révisable, sauf
dispositions contraires. Il prend en compte tous les éléments propres & I'étude, 4 la
fabrication, 4 la mise en place et au bon fonctionnement du bien commandé ou a la
bonne exécution de la prestation de services ; le prixintégre les licences et la cession
forfaitaire des droits de propriété intellectuelle & RRG. Le Fournisseur est réputé avoir
une parfaite connaissance des lieux et des servitudes de tous ordres, de la saison et
des dates de son intervention. Il ne pourra en conséquence, au-dela du prix fixé dans
Ia commande, prétendre & aucun réglement de frais, ni remboursement, ni
indemnité.

3-2- En fonction du droit applicable, tel que défini 2 I'article 21 ci-dessous, le prix est
payable :

- sauf dispositions |égales ou stipulations contraires prévues dans la commande, dans
un délai maximal de 45 jours fin de mois date d'émission de la facture conforme aux
dispositions de I'article L441-3 du code de commerce, lorsque le droit interne frangais
estapplicable entre les parties aux présentes, et

- dans les conditions stipulées dans la commande conformément au droit en vigueur,
lorsqu'un autre droit interne est applicable, sous réserve de a bonne exécution des
prestations aux dates convenues. Les modalités de paiement sont définies dans la
commande. Dans le cas o le Fournisseur est soumis & 'application de Iarticle 1.441-
6 du code du commerce ou aurait prévu des pénalités de retard de paiement, le taux
maximal de ces pénalités est égal a trois fois le taux d'intérét légal en vigueur. Dans
les autres cas, i le Fournisseur a prévu des pénalités de retard de paiement, le taux
maximal de ces pénalités est égal a trois fois le taux d'intérét légal en vigueur. A cet
effet, le réglement en date de valeur répondra en droit 4 la définition du jour ouvré.
3-3-En cas de retenue de garantie stipulée dans la commande, celle-ci ne pourra étre
libérée que si le Fournisseur a exécuté les réserves qui auront pu étre émises  la
réception du bien ou de la prestation de services, et remédié aux désordres qui
auront pu lui étre signalés aprés sa réception, et que s'il a remis & RRG tous les
documents conformes nécessaires a I'exécution et au bon fonctionnement du bien ou
4 1a bonne exécution dela prestation de services, sans préjudice de tous dommages
etintéréts.

3-4- Le prix fixé dans la commande est payable en euro, sauf dispositions d'ordre
public ou stipulations contraires.

3-5- Les parties conviennent dés 3 présent qu'une compensation pourra s'opérer de
plein droit avec les sommes dues au Fournisseur a quelque titre que ce soit, deés lors
que les conditions de la compensation seront réunies.

4- OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR
4-1- Le Fournisseur doit délivrer les biens et/ou réaliser les prestations de services
conformément & la commande et aux documents quiy sont référencés ainsi qu'aux
présentes conditions générales, avec toute la documentation nécessaire a leur bon
emploi, leur et ément aux ré en vigueur dans
chaque pays o les biens et les prestations de services seront utilisés et/ou les
prestations de services réalisées. Il doit les délivrer sans défaut apparent ou caché et
en parfait état de fonctionnement.

4-2- La commande fixe les échéances auxquelles le Fournisseur doit avoir atteint des
situations déterminées dans I'exécution de ses prestations. Toutes ces échéances
sont des éléments déterminants de la commande et sont impératives. Le Fournisseur
ala charge de faire constater par RRG de maniére contradictoire et moyennant un
préavis raisonnable, I'achévement des prestations pour lesquelles des échéances sont
prévues.

CONDITIONS GENERALES D’ACHAT

début de la prestation, objet de la commande et tous les six mois jusqu'a la fin de son
exéeution, I'ensemble des documents visés par article D.8222-5 du Code du travail
s'agissant d'un Fournisseur établi ou domicilié en France, et par 'article D.8222-7 du
Code du travail s'agissant d'un Fournisseur établi ou domicilié a I'étranger.

1 'engage également a respecter les dispositions des articles D.8254-1 et suivants du
Code du travail, c'est-a-dire a communiquer & RRG la liste nominative des salariés
étrangers affectés 4 I'exécution de la prestation et soumis a 'autorisation de travail
prévue a larticle L.5221-2.

A cet effet, le Fournisseur établi ou domicilié en France, devra communiquer & RRG,
impérativement et avant le début de Ia prestation objet de la commande,
Fattestation de fourniture des déclarations sociales et paiement des cotisations et
contributions sociales mentionnée & article 1.243-15 du Code de la sécurité sociale.
Le Fournisseur établi ou domicilié & I'étranger et détachant du personnel sur le
territoire Francais, s'engage a remettre 4 RRG avant le début du détachement, et ce,
conformément  Iarticle R. 1263-12 du code du travail une copie de la déclaration de
détachement transmise & l'unité territoriale e la direction régionale des entreprises,
dela concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi (DIRECCTE),
conformément aux dispositions des articles R. 1263-3, R. 1263-4-1 et R. 1263-6-1;
une copie du document désignant le représentant du Fournisseur chargé d'assurer la
liaison avec les autorités en charge de la lutte contre le travail illégal pendant la
période de détachement en France (mentionné & I'article R. 1263-2-1) ; ainsi qu'une
copie de I'attestation A1 par salarié détaché (ou d'une attestation similaire pour les
salariés hors UE) conformément a article D. 8222-7 du code du travail.

6-2- Lorsque le Fournisseur réalise tout ou partie de ses prestations, objet d'une
commande sur un des sites de RRG, il s'engage a assumer toutes les obligations qui
sont & sa charge dans le cadre des dispositions du décret du 20 Février 1992 et de
Varrété du 26 avril 1996, recodifiées par le décret du 7 Mars 2008, et notamment &
fournir & RRG toutes les informations de toute autre nature nécessaires a la rédaction
en commun du Plan de Prévention ou du Protocole de sécurité. Le Fournisseur
s'engage 4 informer RRG, tout au long de I'exécution de la commande, de toutes
mesures nouvelles utiles et nécessitant la modification du Plan de Prévention ou du
Protocole de sécurité.

Pour toute prestation sur un site RRG, en France ou a I'étranger, le Fournisseur
s’engage a respecter et a faire respecter par son personnel, toutes les mesures
définies dans le Plan de Prévention ou le Protocole de sécurité, les régles d’hygiene et
de sécurité contenues dans le réglement intérieur des sites concernés ainsi que
toutes les régles hygiéne et de sécurité propres a son activité. Il s'engage
également 3 mettre en oeuvre tous les moyens de nature & prévenir les risques et
assurer la sécurité de son personnel et de toute personne présente sur le site

6-3- Le Fournisseur s'engage a donner  RRG, & premiére demande, un document
comportant la liste du personnel mis & disposition suivant les conditions fixées par les
articles 1.2322-6, 1.2312-8, L.4611-1 et L. 2314-18-1 du Code du travail et réalisant les
prestations objets de la commande sur des sites de RRG ainsi que le temps passé par
chaque membre du personnel et ce afin que RRG soit  méme de respecter la
législation sur les élections professionnelles.

7- RESPONSABILITES — GARANTIES

7-1- Le Fournisseur est responsable 2 I'égard de RRG et le cas échéant des tiers, en
application notamment des dispositions des articles 1231-1 et 1641 et suivants du
Code Civil frangais, de toutes inexécutions ou mauvaises exécutions de la commande
liées notamment aux défauts de conception, de conformité, de réalisation, de
fonctionnement ou de performance du bien et/ou de la prestation de services et de
tous vices apparents ou cachés. L'assistance que RRG pourra apporter au Fournisseur
pour la réalisation du bien et/ou de la prestation de services et les controles que RRG
se réserve d'effectuer ne pourront étre considérés comme une acceptation de la
qualité des biens et/ou des prestations de services du Fournisseur, qui en restera seul
responsable, étant entendu que la réception par RRG n'exonére pas le Fournisseur de
sa responsabilité contractuelle.

Le Fournisseur supportera les risques du non-respect par ses préposés et/ou sous-
traitants éventuels des dispositions concernant I'usage et la sécurité des Moyens.

Le Fournisseur répondra de toutes les pertes, préjudices ou dommages matériels,
moraux ou corporels, directs ou indirects, résultant de sa responsabilité telle que
définie ci-dessus.

7-2- Le Fournisseur accorde en outre & RRG une garantie couvrant gratuitement toute
remise en état du bien ou correction dela prestation de services, permettant
dlassurer son bon fonctionnement et d'atteindre les critéres de performances tels
que définis dans les cahiers des charges. Le Fournisseur supportera toutes les
dépenses en résultant, et notamment le codt des piéces, de la main d'oeuvre, les
frais de démontage, de transport, de remontage qu'ils soient engagés par lui-méme,
par RRG ou par un tiers.

7-3- Conformément aux en vigueur, le Fournisseur est considéré
comme le producteur des déchets générés a I'occasion de la fourniture de biens ou
de services et,  ce titre, il est responsable de la gestion desdits déchets et il doit, plus
particuliérement, assurer leur élimination.

8- ASSURANCES

En cas de retard constaté par rapport aux échéances de
RRG pourra au minimum demander au Fournisseur aprés qu'il ait été mis en mesure
de formuler ses propres observations, des pénalités de retard dont les modalités de
calcul seront indiquées dans la commande ou le cas échéant, dans le contrat, sans
préjudice des dommages et intéréts que RRG pourrait demander au titre des
conséquences d'un tel retard. Le Fournisseur devra également remédier dans les plus
brefs délais aux désordres constatés entre deux échéances,

4-3-Le Fournisseur est tenu 3 I'égard de RRG a une obligation de conseil dans le
cadre d'une obligation de moyens renforcée. Il doit vérifier les indications portées sur
tous les documents qui lui seront communiqués, et signaler par écrit dans I'état
actuel de la connaissance, de la technique et des régles de Iart, toutes anomalies,
non-concordance et autres qui lui apparaitraient. Il doit en outre, le cas échéant,
formuler toutes propositions utiles permettant d'améliorer la qualité et d'obtenir les
meilleurs résultats possibles. Le Fournisseur est tenu d'effectuer tous contrdles et
essais nécessaires 4 la bonne exécution de la commande, et doit en fournir les
résultats a tout moment & la demande de RRG. Si RRG choisit certains types de
matériels, des marques ou des fournisseurs, il appartient au Fournisseur de vérifier la
conformité de ces fournitures et de faire par écrit toute remarque ou réserve qui
s'imposerait. Le Fournisseur devra attirer I'attention par écrit de RRG sur les
inconvénients qui pourraient résulter des ordres regus, sur les vices ou les malfagons
que ceux-ci pourraient entrainer, soit sur ses propres prestations, soit sur celles de
ses propres fournisseurs.

4-4- Dans le cadre d'une commande, RRG pourra mettre 3 la disposition du
Fournisseur des Moyens (matériels, documents, données, savoir-faire, prototypes,
informations, outils, logiciels etc., mis & disposition du Fournisseur  titre de prét
usage tel que défini aux articles 1875 et suivants du Code Civil). Le Fournisseur
reconnait expressément que les Moyens qui lui sont prétés par RRG sont et
demeurent la propriété de RRG. A ce titre, les Moyens seront utilisés par le
Fournisseur exclusivement dans le cadre et pour I'exécution de la commande, &
Fexclusion de toute autre utilisation. L'usage des Moyens informatiques,
électroniques et numériques par le Fournisseur et ses préposés et/ou ses éventuels
sous-traitants est également soumis & la « Charte de bon usage des ressources
informatiques, électroniques et numériques du Groupe RENAULT », dont le
Fournisseur reconnait avoir pris connaissance et accepté les termes.

4-5- Sauf convention expresse contraire, le Fournisseur est tenu & I'égard de RRG 3
une obligation de résultat.

5- OBLIGATIONS DE RRG
5-1-Dés lors que le bien oule service est conforme aux prescriptions contractuelles
et, sl s'agit d'un bien, qu'il est apte & remplir dans des conditions normales
d'utilisation, les fonctions et usages auxquels il est destiné et qu'il est livré, RRG doit
procéder a la réception et payer le prix dans le respect des conditions et des délais
stipulés dans la commande.

5-2- La réception est le moment du constat d'obtention sur le site de RRG des
performances contractuelles. Cette réception ne pourra étre prononcée qu'aprés
constatation de I'obtention des criteres de performances, tels que définis aux cahiers
des charges.

5-3-Sila réception du bien est prononcée avec des réserves, le procés-verbal
contradictoire de réception précisera le plan d'action et le délai prévy, qui en tout
état de cause ne pourra excéder six mois, pour remédier aux désordres constatés.
4 I'expiration du délai prévu, les réserves ne sont pas levées, les parties pourront
rechercher une solution amiable. A défaut d'accord, ou dans le cas o le Fournisseur
dament convoqué, ne s'est pas rendu aux opérations de réception, les désordres
étant en ce cas réputés avoir été constatés contradictoirement, RRG pourra exécuter,
ou faire exécuter par un tiers, les prestations nécessaires aux frais du Fournisseur,
sans aucune autre formalité préalable, et sans préjudice des dommages et intéréts
qui pourront étre réclamés. Le Fournisseur sera tenu au réglement immédiat des frais
ainsi exposés par RRG pour la levée des réserves sur simple présentation des
justificatifs correspondants.

6-DISPOSITIONS SOCIALES
6-1- Lorsque le Fournisseur exécute ses prestations pour le compte de RRG, il doit les
réaliser au moyen d'un personnel employé auregard des

Le a l'obligation de souscrire toutes les polices d'assurances destinées &

majeure. En outre, en cas de prolongation de 'événement de force majeure, la
commande pourra étre résiliée de plein droit par I'une ou lautre des parties, en cas
de nécessité, méme si des mesures provisoires ont été adoptées.

14- SOUS TRAITANCE
Le Fournisseur doit exécuter lui-méme les prestations qui lui incombent au titre de la
commande. Dans tous les cas, il reste seul responsable, 3 I'égard de RRG, sans aucune
réserve possible, de l'nexécution totale ou partielle ou de la mauvaise exécution de
a commande. Il peut toutefois recourir & la sous-traitance dans les conditions
prévues et définies par la loi modifiée n°75-1334 du 31 décembre 1975. Il s'engage
obtenir, au profit des sous-traitants, les cautions exigées par I'article 14 de la loi
précitée. Il doit en communiquer une copie 3 RRG.

Le Fournisseur s'engage par ailleurs, dés réception de la commande et tout au long
de l'exécution de celle-ci, & présenter, par écrit, 3 RRG tous les sous-traitants
auxquels il aura recours pour I'exécution de la commande. Le Fournisseur fera figurer
sur les documents qu'l adressera aux sous-traitants le numéro de la commande RRG
autitre de laquelle ls interviennent. Le Fournisseur s'engage également a informer
ses sous-traitants du contenu des présentes conditions générales, ainsi que du
contenu des obligations le liant & RRG. Al'occasion de leur présentation, RRG s
réserve le droit de récuser tout ou partie des sous-traitants sans avoir a en indiquer le
motif. Ceux des sous-traitants qui n'auront pas été présentés & RRG seront considérés
comme non acceptés.

15- EEC by
Le FOURNISSEUR s'engage a diversifier son activité auprés d’autres clients et 3
informer RRG dés que la part de son chiffre d'affaires annuel, par filiale et/ou
consolidé, correspondant aux Commandes confiées par RRG, dépasse le seul de
vingt-cing pour cent (25%) de ce chiffre d'affaires.

16- PROPRIETE INTELECTUELLE
16.1. La commande n'implique aucune cession ou licence des droits de propriété
intellectuelle et/ou industrielle détenus par RRG et/ou les Affiliés tels que définis ci-
aprés ou par le Fournisseur antérieurement & 'exécution de la commande. Toutefois,
les draits antérieurs de RRG seront concédés au Fournisseur pour lui permettre
d'exécuter la commande. Les droits antérieurs et le savoir-faire du Fournisseur seront
automatiquement concédés en licence 2 RRG et aux Affiliés dés lors que ces droits et
ce savoir-faire sont a l'exécution dela etal par
RRG et/ou les Affiliés du ou des résultats en découlant (ci-aprés le « Résultat »), dans
les conditions définies ci-dessous. Pour les besoin du présent article 16, Affiliés
signifie toutes entités dans lesquelles RRG détient, directement ou indirectement,
une participation et ce, quel qu’en soit le pourcentage.

16.2. Les droits de propriété intellectuelle et/ou industrielle et/ou le savoir-faire sur
le Résultat deviennent, au fur et a mesure de la réalisation du Résultat, la propriété
exclusive de RRG. A ce titre RRG sera en droit d’exploiter le Résultat, y compris le
savoir-faire, sans aucune restriction, tel quel ou aprés adaptation, directement ou par
voie de licence.

16.3. Dans le cas ol le Résultat est une création bénéficiant de la protection par le
droit d'auteur, le Fournisseur reconnait que le Résultat est une oeuvre collective
créée a l'initiative de RRG conférant a cette derniére la qualité d'auteur unique du
Résultat. Toutefois, si un seul auteur a généré le Résultat ou si la contribution des
divers auteurs au Résultat est identifiable, le Fournisseur déclare qu'il céde  titre
exclusif 4 RRG, les draits de reproduction et de représentation afférents au Résultat
ou qu'il a obtenu pour le compte de RRG, Ia cession desdits droits et plus
particulierement les droits de représenter, de reproduire, de faire reproduire, de
numériser, d'utiliser, de commercialiser, de publier, d'éditer, de traduire et de
diffuser le Résultat et ce sur tout support matériel ou immatériel tel que

25 mai 2018 (« applicable »), le Fournisseur s'engage respecter
toutes les obligations lui incombant en vertu de ladite Réglementation applicable.
Sauf disposition contraire dans un contrat signé par les Parties, Le Fournisseur a la
de €t RRG celle de du traitement.
Le Fournisseur s'engage donc a respecter les obligations suivantes et a les faire
respecter par son personnel :
«  nagir que sur instruction écrite par lettre ou email de RRG ;

a prendre toutes précautions utiles, et en particulier toutes mesures de
sécurité, matérielle, logicielle et physique, afin de préserver la sécurité et
Vintégrité des Données Personnelles et notamment d’empécher qu'elles
soient déformées, endommagées ou communiquées a des personnes non
autorisées ;

ne faire aucune copie des documents et supports relatifs aux Données
Personnelles qui lui sont confiées, autrement que dans le strict cadre de
I'exécution des présentes ;

ne pas utiliser les documents et supports relatifs aux Données Personnelles 3
des fins autres que celles spécifiées dans la commande par RRG ;

ne pas divulguer les Données Personnelles a des tiers, qu'il 'agisse de
personnes privées ou publiques, physiques ou morales ;

prendre toute mesure permettant d'éviter toute utilisation détournée ou
frauduleuse des fichiers informatiques relatifs aux Données Personnelles en
cours d’exécution de la commande ;

informer RRG de tout incident relatif a la confidentialité et a la sécurité des
Données Personnelles, notamment toute atteinte ou perte, en adressant un
courriel a I'adresse suivante : dpo.rrg@renault.com dans le délai maximum
de quarante-huit (48) heures & compter de la connaissance de I'incident ;

ne pas transférer de Données Personnelles hors Union Européenne ;

coopérer et fournir a la Société toutes les informations dont elle aurait
besoin afin de prouver ou maintenir sa conformité ;

ne pas conserver les données au-dela de la durée convenue avec RRG au
moment de la commande et procéder, au choix de RRG, en fin de contrat a
la destruction et/ou a la réversibilité des supports des Données
Personnelles ;

ne pas sous-traiter a un tiers aucun traitement relatif aux Données
Personnelles sans I'accord préalable de RRG. En cas de recours & un tiers
autorisé, veiller a ce que ledit tiers respecte les obligations ci-dessus
énoncées et tenir la Société indemne de tout manquement de ses sous-
traitants ultérieurs

RRG se réserve le droit de procéder a toute vérification qui lui paraitrait utile pour
constater le respect de ses obligations par le Fournisseur au titre du présent article,
étant précisé que I'obligation de sécurité et de confidentialité attachée aux Données
Personnelles est considérée comme une obligation essentielle de la commande, dont
le non-respect peut entrainer la résiliation pour faute.

Le Fournisseur communiquera 2 RRG, 3 premiére demande, toute information

tout support graphique, télévisuel,
photographique, numérique (tels que notamment un site internet ou intranet),
électronique, magnétique, optique, papier, carton, tissus et cuir (tels que notamment
des vétements, des bagages), métalliques et plastiques, pour le monde entier et pour
toute la durée des droits de propriété littéraire et artistique prévue par les lois
Francaises et étrangéres et les conventions internationales, actuelles et futures, y
compris toutes les prolongations qui pourraient étre apportées a cette durée.

16.4. Le Fournisseur s'engage  obtenir auprés des tiers, au nom et pour le compte
de RRG, et aux seuls frais du Fournisseur, tous les accords nécessaires afin de
permettre la cession du Résultat & RRG dans les conditions visées au présent Article
16. A ce titre, le Fournisseur s’engage notamment & obtenir toutes les cessions de
droits des auteurs qui collaborent a la réalisation du Résultat ou dont Ia création y est
totalement ou partiellement incorporée, ou a tout le moins, les autorisations et
formalités nécessaires a I'exécution de la commande et a I'exploitation paisible par
RRG et/ou les Affiliés du Résultat. Le Fournisseur s'engage & fournir, sans délai 4 RRG,
Ia copie de I'ensemble des accords qu'il aura conclus ou la justification des formalités
quiil aura effectuées pour le compte de RRG dans I'objectif décrit ci-dessus.

16.5. Le Fournisseur en tant que professionnel averti s'engage & informer RRG de
toutes les formalités ou exigences légales ou contractuelles nécessaires a
I'exploitation paisible du Résultat. En cas de manquement, le Fournisseur engagera sa
responsabilité dans les conditions définies a 'Artcle 7 ci-dessus.

garantir RRG ou les tiers des préjudices pouvant découler de ses és telles
que définies a 'article 7 des présentes conditions générales. En conséquence, il devra
en justifier et communiquer & RRG une attestation d'assurance en cours de validité,
indiquant la nature, la durée des garanties et es franchises. Cette assurance ne
constitue pas une limitation de responsabilité du Fournisseur.

9- TRANFERT DE PROPRIETE DE LA GARDE ET DES RISQUES

9-1- RRG accede la propriété du bien ou de la prestation de services au fur eta
mesure de sa réalisation, y compris si I'exécution de la commande ne peut se
poursuivre pour une cause quelconque. Le paiement dudit bien ou de la prestation
de services se fera 4 hauteur de son avancement et de sa conformité aux documents
contractuels.

9-2- Le Fournisseur assume entiérement la garde juridique et les risques inhérents a
I'exécution de la commande, jusqu'a la date d'entrée en vigueur de la garantie
contractuelle et au plus tard a la date de réception.

10- MODIFICATIONS
Toute demande de modification des clauses techniques ou commerciales de la
commande par I'une ou I'autre des parties doit étre exprimée par écrit, et doit de
plus mentionner notamment Iimpact sur les codts, les délais et les performances.
Les parties ne pourront se prévaloir d'une modification contractuelle quelconque s'il
n'y a eu acceptation expresse de ces termes par une commande ou un avenant & la
commande.

Toute modification par le Fournisseur non autorisée par RRG peut entrainer aux frais
du Fournisseur les corrections, reprises nécessaires a I'exécution conforme de la
commande, sans préjudice des dommages et intéréts pouvant résulter de l'incidence
de cette modification sur la qualité finale de la commande et les prestations de tiers.
Exceptionnellement, seulement en cas d'urgence et pour des raisons de sécurité, le
Fournisseur doit apporter spontanément aux matériels ou ouvrages les modifications
ou adjonctions qui, au cours de I'exécution, se révéleraient nécessaires 2 la sécurité,
telle que définie par les normes figurant dans les cahiers des charges, 4 charge pour
lui d'en informer immédiatement RRG, et de prendre toutes dispositions pour
permettre a RRG de procéder aux examens et vérifications nécessaires. RRG
régularisera par avenant les prestations ainsi effectuées.

11- INTUITU PERSONAE
La commande est conclue intuitu personae avec le Fournisseur, que I'entreprise soit
exploitée sous forme individuelle ou sous forme de société. Elle est consentie en
raison des compétences personnelles du chef d'entreprise ou des dirigeants sociaux
en fonction & la date de la signature de la commande, de leur participation au capital
social, ainsi que des moyens financiers, humains et matériels, dont ils disposent au
sein de leur entreprise pour exécuter la commande.

En conséquence, la commande ne pourra étre cédée ou transmise sans I'accord écrit
et préalable de RRG. En cas de manquement a cette obligation, la commande sera
résiliée de plein droit, sans préavis, si bon semble a RRG.

En cas de modification de la forme de la société, de changement du chef d'entreprise
ou des dirigeants sociaux en fonction  la date de la signature de la commande, de
cession du fonds de commerce ou de I'un de ses éléments, de mise en gérance ou
d'apport du fonds  une société ou de changement dans la répartition du capital
social affectant le contrdle effectif de la société, le Fournisseur informera RRG qui
aura la faculté d'annuler la commande.

En outre, le Fournisseur informera RRG de tout changement de personnes dans la
direction de la société.

12- RESILIATION
En cas de manquement grave par I'une des parties 4 ses obligations contractuelles (et
notamment sans que cette liste soit limitative, non- rESDECI des échéances

fixées dans la é des biens et/ou prestations
de services aux critéres définis dans les cahiers des :hargss, non atteinte des
performances et/ou
renouvelé et injustifié des biens et/ou prestations de services :ommandss et

mmands

articles L.8251-1 et suivants du Code du travail relatifs & I'emploi régulier de main
d'oeuvre étrangére, L.8221-3 et 82215 et suivants du Code du travail relatifs au
travail dissimulé, L.1221-10 et suivants du Code du travail relatifs aux formalités a
I'embauche et 3 'emploi, L.1261-1 et suivants du Code du travail relatifs aux salariés
détachés temporairement par une entreprise non établie en France, L. 3243-1 et
suivants du Code du travail relatifs au bulletin de paie et L. 52215 et suivants du
Code du travail relatifs & emploi d'un salarié étranger.

Conformément & Varticle L.8222-1 du Code du travail, lors de la conclusion d'une
commande portant sur la réalisation d’une prestation de services d'un montant au
moins égal & 5 000 euros HT, le Fournisseur s'engage 4 remettre 4 RRG, avant le

Fautre partie pourra, sans préjudice de ses droits a dommages et
intéréts, résilier totalement ou partiellement la commande de plein droit aprés une
mise en demeure d'y remédier restée sans effet dans le délai de 15 jours a compter
dela date d'envoi par lettre recommandée avec accusé de réception, et sans délai en
cas d'urgence.

13- FORCE MAJEURE
En cas de survenance d'un événement extérieur, imprévisible et irrésistible, Ia partie

16.6. toutes autres contraires et dans tous les
cas, le Fournisseur garantit RRG, les Affiliés et les éventuels licenciés de RRG, ainsi
que leurs réseaux de distribution respectifs, sans limitation ni réserve, contre toutes
réclamations et/ou actions relatives aux Résultats, et notamment toutes
réclamations et/ou actions fondées sur des droits de propriété intellectuelle et/ou
industrielle, qui pourraient étre intentées par des tiers a encontre de RRG et/ou les
Affiliés ou les licenciés de RRG, ainsi que leurs réseaux de distribution respectifs.
Dans cecas, il appamendra au Fournisseur de prendre immédiatement les

our, aprés et avec I'accord préalable, exprés et
écrit de RRG, obtenir des tiers titulaires des droits précités les cessions, concessions
de licence ou autorisations nécessaires et/ou modifier les Résultats afin de permettre
leur libre exploitation future par RRG, les Affiliés et les licenciés de RRG, ainsi que
leurs réseaux de distribution respectifs ; étant précisé que les frais liés aux cessions,
concessions de licence, autorisations nécessaires et/ou modifications mentionnées
ci-dessus seront pris en charge par le Fournisseur.
En cas de revendication d’un tiers, et quelle que soit I'issue du litige, le Fournisseur
devra en outre rembourser & RRG, aux Affiliés et aux licenciés de RRG, ainsi qu' leurs
réseaux de distribution respectifs, I'intégralité des frais exposés pour la défense de
leurs intéréts, et notamment en cas de carence, de retard du Fournisseur pour agir,
ou dans le cas ol I'intérét de RRG, des Affiliés et des licenciés de RRG implique une
étude ou défense rapide a I'action. Le Fournisseur garantit également qu'il ne
procédera a aucun dépdt concernant les Résultats et/ou qu'il ne les exploitera pas
d’aucune maniére, et qu'il napportera aucune assistance  des tiers a ces fins.

17- CONFIDENTIALITE
17-1 Chaque partie s'engage & garder strictement confidentielles et & ne pas
divulguer ou laisser divulguer ou communiquer & des tiers, par quelque moyen que ce
soit, les Résultats ainsi que toutes données,

prototypes, informations, outils, logiciels, etc.), transmis par RRG ou le Fournisseur
ou dont elle aurait eu connaissance a I'occasion de ses relations commerciales ou
contractuelles avec I'autre partie (ci-aprés globalement désignés par les «
Informations »). Chaque partie prendra toutes les mesures nécessaires pour
préserver le caractére confidentiel des Informations. Dans ce cadre, chaque partie
sengage ane les informations qu'aux membres de son
personnel appelés a en prendre connaissance pour la bonne exécution de la
commande. En outre, chaque partie s'engage  prendre toutes dispositions pour faire
respecter la confidentialité par les membres de son personnel concernés et ses
éventuels sous-traitants et en assume toutes les responsabilités.

17-2- Chaque partie maintiendra confidentielles les Informations pendant la durée de
Ia Commande et pendant 10 ans & compter de son expiration.

17-3- Les relations commerciales ou contractuelles avec RRG ne peuvent donner lieu
en aucun cas  une publicité directe ou indirecte, sans I'autorisation préalable et
&crite de RRG.

18- RESPONSABILITE SOCIALE DE LENTREPRISE

Le Fournisseur s'engage a respecter 'ensemble des lois de prévention des risques,
anti-fraude et anti-corruption de 'ensemble des pays et régions dans lesquels il
exerce son activité notamment les lois frangaises (telles que L. n°2016-1691 et
n°2017-399), le Bribery Act et le FCPA. Le Fournisseur s’engage, pour 'ensemble de
ses activités concernées par les biens ou prestations fournis a RRG, a respecter
Vintégralité des principes dsm(s dans le chapitre 1 de I'Accord Cadre Mondial du
2/7/2013 de iale, sociétale et Par ailleurs, le
Fournisseur informera ses propres fournisseurs ou prestataires des présentes
obligations afin que dans toute la chaine d’approvisionnement, elles soient insérées
dans les contrats applicables.

19- ECHANGES ELECTRONIQUES
Les présentes conditions générales ainsi que les données électroniques échangées
entre RRG et le Fournisseur notamment dans le cadre de la commande seront
réputées signées par RRG. Leur enregistrement informatique sur tout support par
RRG sera réputé intégre et vaudra preuve littérale, y compris en justice, de lidentité
de leur auteur et de la volonté de celui-ci d'en signer le contenu de la méme maniére
et dans les mémes conditions et avec la méme force probante que tout document qui
serait établi, regu ou conservé par écrit.

20- DONNEES PERSONNELLES
20-1- Sous-traitance. Dans le cadre de I'exécution de la commande, le Fournisseur
pourra avoir accés a des données nominatives comportant des informations
confidentielles relatives & des personnes physiques (ci-aprés les « Données

défaillante devra en informer l'autre partie dans les plus brefs délais. Il app:
a chacune des parties de prendre toutes les mesures provisoires nécessaires de
maniére & réduire au mieux de ses possibilités les conséquences du cas de force

»). C ément a la législation en vigueur et notamment au
Réglement européen sur la protection de données personnelles entré en vigueur le
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aladé de la conformité de ses Prestations aux dispositions
encadrant le traitement des Données Personnelles. Le Fournisseur devra notamment
apporter tout précision utile concernant les mesures logiques, physiques et
organisationnelles mises en ceuvre dans ses locaux et sur ses équipements
électroniques afin d'assurer la sécurité et la confidentialité des Données
Personnelles.
Le Fournisseur reconnait expressément étre tenu d’un devoir d’alerte lui imposant
dalerter immédiatement RRG dans hypothése ot 'une quelconque de ses
instructions contreviendrait aux dispositions applicables a la protection des Données
Personnelles. Le cas échéant, cette alerte prendra la forme d'un courrier électronique
qui sera adressé au Délégué & la Protection de Données de RRG & 'adresse suivante :
dpo.r Ce courrier & fera apparaitre les arguments,
juridiques et/ou techniques, sur lesquels se fonde le Fournisseur pour qualifier
Vinstruction de RRG d aux applicables. Le
surles de Données i
I'exécution de la commande et pour sa bonne exécution.
Le Fournisseur est entiérement responsable de tous préjudices causés par un
manquement & la Réglementation applicable envers la Société. Il est expressément
convenu que toute amende administrative, pénale ou indemnisation civile prononcée
3 I'encontre de la société RRG a raison d’un manquement du Fournisseur sera a la
charge de ce dernier.

autitre de

20-2- Informations Fournisseur. La Société RRG, identifiée dans le bon de

de, ainsi que ses ¢ traitent des Données
Personnelles de leurs Fournisseurs pour des finalités qui leur sont propres.
Les traitements relatifs  la protection des biens et des personnes, la gestion de la
comptabilité et du reporting financier, la gestion dela relation clientéle ou de la
relation fournisseur sont fondés sur 'intérét légitime de RRG.
Les traitements relatifs a la gestion de souscription dun client 4 une offre, la gestion
de Iavant-vente, la gestion de la vente d'un véhicule et de 'aprés-vente ainsi que la
gestion des paiements et des factures sont fondés sur le contrat ou la prise de
mesures précontractuelles.
Les traitements relatifs  la lutte contre la corruption, la procédure de déclaration de
conflit d'intérét ou toute obligation déclarative ont comme fondement le respect
d'une obligation Iégale a laquelle le responsable du traitement est tenu.
Les Données ne sont qu'aux internes
habilités 3 en avoir connaissance. Les prestataires de la société chargés de
I'hébergement de ses données ou de I'édition de systémes informatiques peuvent
également en avoir connaissance.
Les Données Personnelles relatives & 'exécution du contrat sont conservées pour une
durée de 5 ans a compter du terme de ce dernier. Les piéces justificatives servant a
Iétablissement de la comptabilité sont conservées pour une durée de 10 ans. Les
autres durées de conservation seront établies en fonction de la nécessité pour le
responsable du traitement de les conserver et des obligations légales auxquelles il est
tenu.
Vous pouvez accéder aux données vous concernant, les rectifier, demander leur
effacement ou exercer votre droit a la limitation du traitement de vos données. Vous
pouvez également vous opposer au traitement de vos données.
Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos Données
Personnelles, vous pouvez contacter dpo.rrg@renault.com. Si vous estimez, aprés
nous avoir contactés, que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez adresser une
réclamation & la CNIL.

21- 101 APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION
21-1- Les relations entre RRG SA ou les sociétés francaises du Groupe RRG au nom et
pour le compte desquelles elle intervient et leur Fournisseur sont soumises au droit
interne franais. En revanche, les relations entre les sociétés non frangaises du
Groupe RRG SA - au nom et pour le compte desquelles RRG SA intervient - et leur
Fournisseur sont soumises au droit interne applicable au lieu du siége social de ces
entités (non frangaises).

Il est précisé, & toutes fins utiles, qu’en cas de contradiction entre les stipulations des
présentes conditions générales et les dispositions d'ordre public du drait local
applicable, ces derniéres prévaudront.

21-2-Tout litige entre les parties relatif a interprétation et a l'exécution des
présentes conditions générales, est de la compétence exclusive des Tribunaux
compétents de Nanterre, lorsque le droit interne frangais est applicable, et des
tribunaux compétents localement lorsqu’un autre droit interne est applicable
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