
IMMEUBLE : RENAULT LYON SUD                                                               
364, ROUTE DE VIENNE                                                           
69200 VENISSIEUX                        Vaulx en Velin, le 08 Avril 2024       

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE N364 VIENNE - CONTACTER M FARRER - TEL:06 76788521                
MOTIF           : INTERVENIR EN URGENCE POUR CANALISATION BOUCHEE SUR L'EVACUATION        

SANITAIRE RDC - CA REFOULE ET COULE FORTEMENT PAR UN EVIER QUI SE TROUVE
DANS L'ATELIER DE PREAPRATION DES VEHICULES                             

Donneur d'ordre : M. S. FARRER                                                            

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Débouchage mécanique/électromécanique avec matériel type K 50.                       

LE 29/03/2024 A 15H45 :                                                 
INTERVENTION A PARTIR DU SITE                                           
DEBOUCHAGE ELECTROMECANIQUE A PLUSIEURS REPRISES A PARTIR D'UN URINOIR  
ET LAVABO                                                               
CONTROLE ECOULEMENT - OK                                                

OBSERVATIONS    : EL LCOMPTER Email envoyé le 30/03/24 a 08H56 M. S. FARRER               

EL LCOMPTER Email envoyé le 30/03/24 a 08H56 M. S. FARRER               

ATTENTION: L'INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF          

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage            
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).           
Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement                 
d'assurer le rétablissement d'un écoulement.                                              
Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer                
l'origine de l'obstruction, mais ça n'est parfois qu'apres plusieurs                      
interventions que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et a y               
remédier de façon définitive avec d'éventuels travaux complémentaires.                    
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N/REF : 29/03/2024 12H12 C:007272 I:13561        

V/Email reçu le Vendredi 29/03/2024 a 12H12      

RENAULT LYON SUD                       

364, ROUTE DE VIENNE                   
69200 VENISSIEUX                       

4040508 08/04/2024

FACTURE N° 4040508



==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       2      29,12        29,12      
2,50  H. Personnel + RIDGID K50       le 29/03    2     117,97       294,92      

TOTAL H.T. ...............       324,04      

T.V.A.   a 20,00% ........        64,80      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______388,84      

Valeur en votre reglement au 31 Mai 2024                     
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      
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CentreAppels SERVIMO

De: FARRER Sylvain <sylvain.farrer@renault.com>
Envoyé: vendredi 29 mars 2024 12:11
À: CentreAppels SERVIMO
Cc: DUTANG Marie; BREHINIER Bruno
Objet: Demande intervention urgence Renault Lyon SUD 364 route de Vienne service 

preparation VN-VO

Bonjour, 
                Nous aurions besoin en urgence d’une intervention sur site avec un petit camion, 
Nous avons une canalisation probablement bouchée sur l’évacuation sanitaire RDZ, 
Ça refoule et coule fortement par un évier qui se trouve dans l’atelier de préparation des véhicules, 
Merci d’avance pour votre confirmation d’intervention au plus tôt, 
 
 
Cordialement  
 
 
SYLVAIN FARRER  
FACILITY MANAGER  
T : +33(0)4 78 77 78 47 - M : +33 (0)6 76 78 85 21  
 
RRG LYON – PLAQUE DE LYON  
364 route de Vienne 69200 VENISSIEUX  
 
www.renault-retail-group.fr  

 
 
 

Confidential C

-- Disclaimer ------------------------------------ 
Ce message ainsi que les eventuelles pieces jointes constituent une correspondance privee et confidentielle a 
l'attention exclusive du destinataire designe ci-dessus. Si vous n'etes pas le destinataire du present message ou une 
personne susceptible de pouvoir le lui delivrer, il vous est signifie que toute divulgation, distribution ou copie de 
cette transmission est strictement interdite. Si vous avez recu ce message par erreur, nous vous remercions d'en 
informer l'expediteur par telephone ou de lui retourner le present message, puis d'effacer immediatement ce 
message de votre systeme. 

*** This e-mail and any attachments is a confidential correspondence intended only for use of the individual or 
entity named above. If you are not the intended recipient or the agent responsible for delivering the message to the 
intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, distribution or copying of this communication is 
strictly prohibited. If you have received this communication in error, please notify the sender by phone or by 
replying this message, and then delete this message from your system. 


