
IMMEUBLE : CLOITRES                                                                       
3 RUE TRES CLOITRES                                                            
38000 GRENOBLE                          Fontaine, le       13 Mars 2026        

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : ALLEE 3 CLOITRES - BAT 1 PARTIES COMMUNES                               

CONTACT SUR PLACE : MME VIOLLAND 06 48 18 66 25                         
MOTIF           : INTERVENIR POUR UNE FUITE APRES COMPTEUR GENERAL                        
Donneur d'ordre : Mme L. COSTA                                                            

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Recherche de fuite d'eau dans les parties communes a l'intérieur de                  
l'immeuble.                                                                          

LE 29/01/2026 A 14H30:                                                  
INTERVENTION DEPUIS LES PARTIES COMMUNES                                
REPROGRAMMER UN AUTRE RENDEZ-VOUS                                       
LE TECHNICIEN EST ALLÉ CHERCHER LA CLÉ A L'AGENCE FONCIA POUR MONTER    
DANS LES PARTIES COMMUNES JUSQU'AU DERNIER ÉTAGE                        
IMPOSSIBLE DE TROUVER LE COMPTEUR                                       
PAS D'ACCES POUR ALLER DANS LES CAVES FERMÉE AVEC UN CADENAS            

LE 03/02/2026 A 09H00:                                                  
RÉCUPÉRATION DE LA CLÉ A L'AGENCE FONCIA MAIS LA CLÉ NE FONCTIONNE PAS  
PREVOIR LE BADGE                                                        
LE TECHNICIEN EST ALLÉ VOIR A FONCIA, ILS N'ONT PAS LES BADGES          
LE TECHNICIEN A SONNÉ SUR TOUTES LES PORTES - AUCUN OCCUPANT N'OUVRE LA 
PORTE                                                                   

LE 04/02/2026 A 10H45:                                                  
IL N'Y A PAS DE CLÉ POUR RENTRER DANS L'IMMEUBLE                        
TM/ ME 04/02/26 A 11H08- APPEL A FONCIA - PAS D'ACCES ILS NOUS         
RAPPELLENT QUAND ILS ONT DES INFOS                                      

LE 02/03/2026                                                           
TENTATIVE DE JOINDRE FONCIA - ECHEC                                     

LE 04/03/2026 A 10H45:                                                  
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TOUJOURS PAS D'ACCES                                                    

OBSERVATIONS    : AH LCOMPTER Email envoyé le 12/03/26 a 17H31 lnie.costa@foncia.com    

CLOTURE EN L'ETAT - PAS D'ACCES                                         

TM LCOMPTER EMAIL ENVOYÉ LE 16/02/26 A 14H23 MME L. COSTA               

TM LCOMPTER EMAIL ENVOYÉ LE 11/02/26 A 15H11 LEONIE.COSTA@FONCIA.COM    

MERCI DE NOUS DONNER LES INFORMATIONS POUR LES ACCES                    
TM LCOMPTER EMAIL ENVOYÉ LE 11/02/26 A 15:09 MME L. COSTA               
AH LCOMPTER EMAIL ENVOYÉ LE 12/03/26 A 17:30 MME COSTA L.               

ATTENTION: L'INTERVENTION DE RECHERCHE DE FUITE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT            

En effet, nous ne possédons pas le plan de l'installation et de ce fait                   
nous agissons par sondages et recherches successives.                                     
La durée de l'intervention est fonction de l'accessibilité au réseau de                   
distribution (présence des occupants, facilité d'acces aux gaines techniques,             
réseau encastré ou apparent, ...) et de la distance entre la fuite et le lieu de          
la présence d'eau.                                                                        
Ainsi, ce n'est parfois qu'apres plusieurs interventions / déplacements que nous          
arrivons a déterminer l'origine exacte de la fuite.                                       

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       1      29,12        29,12      
1,00  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 28/01    1      73,82        73,82      
2,25  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 03/02    2      75,30       169,42      
1,00  Prise en charge technique dispatching       2      29,41        29,41      
1,25  H.Ouvrier Qualifié Plomberie    le 04/02    3      75,30        94,12      
1,00  Prise en charge technique dispatching       3      29,41        29,41      

Quantité  Fournitures - Mise en oeuvre              N°BT   P.U. HT                   
1,00  Mise en oeuvre véhicule plomberie           1      39,45        39,45      

TOTAL H.T. ...............       464,75      

T.V.A.   a 10,00% ........        46,47      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______511,22      

L'immeuble est achevé depuis plus de deux ans.                                                                 
Valeur en votre reglement au 30 Avril 2026                   
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Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      

Merci d'adresser votre reglement a la Société au :                                        
101 Avenue Paul Marcellin                                                                 
69120 VAULX-EN-VELIN                                                                      
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