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SERVIMO FACTURE N° 6090160
N/REF : 28/07/2026 12HO0 C:025220 1:37607 UDAF SAVOIE
V/REF : MAIL DE MME CAQUE Service Protection des Majeurs
V/Email recu le Mardi 28/07/2026 a 12H0O 28 PLACE DU FORUM

CS 40948
73009 CHAMBERY CEDEX

IMMEUBLE : CHESSES
183 ROUTE DE CHESSES
73230 ST ALBAN LEYSSE Voglans, le 07 Septembre 2026

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR

LOCALISATION : 183 ROUTE DE CHESSES LOGEMENT DE MME TEPPE -
PETIT PORTAIL BLANC ET PORTE D"ENTREE TOUJOURS OUVERT POUR RENTRER
FRAPPER A LA PORTE ET S"ANNONCER EN ARRIVANT. ) )
MME EST DANS LE SALON, LE PLUS SOUVENT DANS SON LIT MEDICALISE OU SON
FAUTEUIL.
GEA MME CAQUE 07 48125075

MOTIF : INTERVENIR POUR REMPLACEMENT DU ROBINET DU LAVABO

Donneur d"ordre : Mme A. CAQUE

NATURE DE L"INTERVENTION :
Travaux de plomberie en partie privative.

LE 31/07/2026 A 10H45

LOGEMENT DE MME TEPPE

COUPURE D"EAU

DEPOSE ET REMPLACEMENT DU MITIGEUR DU LAVABO.

REMISE EN EAU, VERIFICATION DE L*"ETANCHEITE ET DU BON FONCTIONNEMENT.
NETTOYAGE CHANTIER ET REPLI

OBSERVATIONS : CV LCOMPTER Email envoyé le 02/08/26 a 22H50 Mme A. CAQUE
CA D. INSTRUCTION ENVOYE LE 28/07/26 A 12H49 ANASTASIA.CAQUE@UDAF73.FR

BONJOUR, NOUS POUVONS INTERVENIR CE JEUDI 30/07 ENTRE 13H/14H. DANS
L*ATTENTE DE VOTRE RETOUR,

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Déplacement d"un VEHICULE ATELIER équipé de matériel de plomberie

(poste a souder, raccords et longueurs de tuyaux de différents diametres,
génératrice 220 volts, perceuse, tronconneuse, etc).

Reconnaissance du chantier. Installation et mise en place du matériel (si
nécessaire).

Réalisation du travail conformément aux regles de I art.
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Vérification en fin d"intervention de la bonne exécution, contrdle de
I1"étanchéité (si nécessaire).

Nettoyage du chantier. Evacuation des détritus (si nécessaire).
Relevé du plan de ITintervention (si nécessaire).

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

Les temps facturés comprennent :

auquel s"ajoute le temps sur place (Heure de départ - heure d"arrivée).

le déplacement aller-retour de notre véhicule

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d*achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT
1,00 Prise en charge technique dispatching-73 2 29,20
2,00 H(s) plombier journée-73 le 31/07 2 75,25

Quantité Fournitures - Mise en oeuvre N°BT P.U. HT
1,00 Mitigeur lavabo Similaire-73 2 65,30

TOTAL H.T. i iie e

T.V.A. a 10,00% ........

TOTAL T.T.C. ...... En EURO

Valeur en votre reglement comptant
TVA acquittée sur les encaissements.
Réglement par cheque a réception de facture

29,20
150,50
65,30
245,00
24,50

269,50

SERVIMO SAVOIES - SAS au capital de 15 000 €
Chemin des Marais — 73420 VOGLANS
SIRET 80263549000013 — TVA intracommunautaire FR16802635490
Tél : 04 79 52 08 82 - savoies@servimo.fr
IBAN : FR76 1680 7004 0081 9288 3921 702 - B.1.C : CCBPFRPPGRE
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Savoies SAVOIES

De: Anastasia CAQUE <anastasia.caque@udaf73.fr>

Envoyé: mardi 28 juillet 2026 12:49

A: Savoies SAVOIES

Objet: RE: UDAF de la Savoie - Mme TEP** J. (changement robinetterie)

Seulement le robinet du lavabo est a changer, la baignoire n’est plus utilisée donc inutile de faire des travaux dessus.

Vous en remerciant,
Cordialement.
u Anastasia CAQUE
3 0 UdﬂF Mandataire judiciaire a la protection des majeurs
Cavei Service Pole Protection Juridique des Personnes
2dVOle
“ LES Ligne directe : 04.79.70.88.43
Unis POUR LES FAMILLE Accueil UDAF : 04.79.70.01.01
Permanence téléphonique le jeudi matin
6¢ Absente un vendredi sur deux

Vlous étes nombreux a nous écrire, _
nous répondons a tous Union Départementale des Associations Familiales de la Savoie
avec, parfols, un peu de délai... E i d Place du Forum — CS 40948 — 73009 CHAMBERY Cedex

e Lt Ll Tél.:0479700101 www.udaf73.fr

De : Savoies SAVOIES <savoies@servimo.fr>

Envoyé : mardi 28 juillet 2026 12:30

A : Anastasia CAQUE <anastasia.caque@udaf73.fr>

Objet : RE: UDAF de la Savoie - Mme TEP** J. (changement robinetterie)

Bonjour,

Pouvez-vous apporter plus de précision a votre demande ?
Ce sont les robinets de lavabo et baignoire que vous souhaitez remplacer ?

Ci-dessous, le compte rendu de notre intervention du 12/05 14h30 :

« MAISON INDIVIDUELLE DE MME TEPPE

DANS LA CUISINE, DEPOSE ET REMPLACEMENT DU MITIGEUR EVIER AVEC
DIFFICULTE DE DEMONTAGE DES FLEXIBLES

DANS LE W.C, DEPOSE ET REMPLACEMENT DU ROBINET FLOTTEUR.

DANS LA SALLE DE BAIN, CONTROLE DES ROBINETS LAVABO ET DE BAIGNOIRE,
R.AS.

NETTOYAGE CHANTIER ET REPLI

S

CONSTAT DE ROUILLE PERFORANTE AUTOUR DE LA BONDE DE BAIGNOIRE.
CONSTAT DE POSE DE FAIENCE DIRECTEMENT SUR LA BAIGNOIRE SANS POSSIBILITE
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DE RECUPERATION »

Cordialement,
Service exploitation

SERVIMO Savoies
Chemin des Marais
73420 Voglans

Tel : 04.79.52.08.82
savoies@servimo.fr

De : Anastasia CAQUE <anastasia.caqgue@udaf73.fr>

Envoyé : mardi 28 juillet 2026 12:00

A : Savoies SAVOIES <savoies@servimo.fr>

Objet : RE: UDAF de la Savoie - Mme TEP** J. (changement robinetterie)

Bonjour,

Serait-il possible de repasser chez Mme TEPPE Jocelyne, pour changer le robinet de la salle de bain svp ?
Visiblement, il ne tient pas énormément et lors de votre intervention en mai dernier, le plombier I'avait simplement »
resserré.

Vous en remerciant par avance,
Cordialement.
Anastasia CAQUE
3“0 UdﬂF Mandataire judiciaire a la protection des majeurs
“ Savoie Service Pole Protection Juridique des Personnes
. Ligne directe : 04.79.70.88.43
Unis POUR LES FAMILLES Accueil UDAF : 04.79.70.01.01
Permanence téléphonique le jeudi matin
66 Absente un vendredi sur deux

Vous étes nombreux a nous écrire, _
nous répondons a tous Union Départementale des Associations Familiales de la Savoie
avec, parfois, un peu de délai... L i d Place du Forum — CS 40948 — 73009 CHAMBERY Cedex

Merci de votre compréhension. Tél.: 0479700101 www.udaf73.fr

De : Anastasia CAQUE

Envoyé : mercredi 6 mai 2026 09:22

A : 'Savoies SAVOIES' <savoies@servimo.fr>

Objet : RE: UDAF de la Savoie - Mme TEP** J. (changement robinetterie)

Bonjour,

Celaira, je vais prévenir les aides a domicile de Mme TEPPE.
Je n"ai pas de photos des mitigeurs, mais je peux leur en demander et vous les transférer avant votre intervention.
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Voici ses coordonnées : TEPPE Jocelyne
183 Route de Chesses
73230 SAINT ALBAN LEYSSE

Il'y a un petit portail blanc pour rentrer chez elle, qui est toujours ouvert, tout comme la porte d’entrée. Généralement, je
frappe a la porte et m’annonce en arrivant. Mme est dans le salon, le plus souvent dans son lit médicalisé ou son fauteuil.

Vous pourrez m’envoyer la facture par mail, pour le reglement.

Merci par avance,
Cordialement.
Anastasia CAQUE
300 UH.D.F Mandataire judiciaire a la protection des majeurs
Service Pole Protection Juridique des Personnes
“ . Ligne directe : 04.79.70.88.43
Unis POUR LES FAMILLES Accueil UDAF : 04.79.70.01.01

Savoie

Permanence téléphonique le jeudi matin
6¢ Absente un vendredi sur deux

Vous étes nombreux a nous écrire, _
nous répondons a tous @ Union Départementale des Associations Familiales de la Savoie

:ﬂvecr_ l;arfoits» un peu ﬁ'ﬁ délai... Place du Forum — CS 40948 — 73009 CHAMBERY Cedex
M A R Tél.: 0479700101 www.udaf73.fr

De : Savoies SAVOIES <savoies@servimo.fr>

Envoyé : mardi 5 mai 2026 14:37

A : Anastasia CAQUE <anastasia.caque@udaf73.fr>

Objet : RE: UDAF de la Savoie - Mme TEP** J. (changement robinetterie)

Bonjour,

Nous pouvons intervenir pour ce genre de probleme

Par contre, nous n’avons pas de disponibilité avant la semaine du 18 mai.
Est-ce que cela pourrait convenir ?

Avez-vous des photos des mitigeurs concernés ?

Cordialement.
Service exploitation

SERVIMO Savoies
Chemin des Marais
73420 Voglans

Tel : 04.79.52.08.82
savoies@servimo.fr




De : Anastasia CAQUE <anastasia.caque@udaf73.fr>

Envoyé : mardi 5 mai 2026 14:25

A : Savoies SAVOIES <savoies@servimo.fr>

Objet : UDAF de la Savoie - Mme TEP** J. (changement robinetterie)

Bonjour,

Serait-il possible d'intervenir chez une dame, pour laquelle les robinets de la cuisine et de la salle de bain sont
endommageés svp ?
Les aides a domicile ont peur gu’ils ne leur restent dans les mains tres prochainement.

C'est une dame qui est alitée, elle vit a SAINT ALBAN LEYSSE.
Elle est toujours chez elle.

J'attends votre retour pour vous donner ses coordonnées.

D’avance merci,
Cordialement.
Anastasia CAQUE
300 UdﬂF Mandataire judiciaire a la protection des majeurs
Service Pole Protection Juridique des Personnes
“ . Ligne directe : 04.79.70.88.43
Unis POUR LES FAMILLES Accueil UDAF : 04.79.70.01.01

Savaoie

Permanence téléphonique le jeudi matin
6 Absente un vendredi sur deux

Vous étes nombreux a nous écrire, _
LS répondons a }01_15 Union Départementale des Associations Familiales de la Savoie
avec, parfois, un peu de délai... “ Place du Forum — CS 40948 — 73009 CHAMBERY Cedex

Merci de votre compréhension. Tél.: 0479700101 www.udaf73.fr




