\V

SERVIMO FACTURE N° 5050073
N/REF : 27/03/2025 10H15 C:026273 1:37225 SOLIHA -SOLIDAIRES POUR

V/REF : 6066639 L*"HABITAT

V/Email recu le Jeudi 27/03/2025 a 10H15 70 AVENUE DE FRANCE

74000 ANNECY

IMMEUBLE : LES PERVENCHES
14 RUE DES ETOILES
74960 MEYTHET Voglans, le 09 Mai 2025

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR

LOCALISATION

MOTIF

Donneur d"ordre :

: 14 RUE DES ETOILES-LOGEMENT DE MME LORINI EPOUSE PETINOT PORTE A DROITE

AU 4EME ETAGE-TEL:0660075518

GESTIONNAIRE MME DERUAZ-TEL:0450090108

INTERVENIR POUR FUITE DANS LA CUISINE
Mme J. DERUAZ

NATURE DE L"INTERVENTION :

Recherche de fuite en partie privative.

OBSERVATIONS

LE 0670572025 A 14HOO:

LOGEMENT DE MME LORINI R+4 PORTE DROITE

CONSTAT DE FUITE SUR L"EVACUATION DE LA CUISINE

CONSTAT QUE LA VIDANGE PASSE SOUS LA BAIGNOIRE, CE QUI NECESSITE LA
DEPOSE DE CELLE CI POUR LE REMPLACEMENT DE L*EVACUATION CUISINE

LE TABLIER CARRELE, LA BAIGNOIRE ET LE MEUBLE SOUS EVIER SONT VETUSTES
PREVOIR LEURS REMPLACEMENTS

REPLI

: CV LCOMPTER Email envoyé le 07/05/25 a 08H27 Mme J. DERUAZ

DEVIS A SUIVRE POUR LE REMPLACEMENT DU RESEAU CUISINE

AD LGESTION Email envoyé le 09/04/25 a 10HO1 Mme J. DERUAZ

RM LCOMPTER Email envoyé le 04/04/25 a 08H37 Mme J. DERUAZ

RM LCOMPTER Email envoyé le 01/04/25 a 11H21 Mme J. DERUAZ
BONJOUR, NOUS AVONS APPELE L"OCCUPANT A 3 REPRISES EN LAISSANT DES

MESSAGES, SANS RETOUR DE SA PART. QUELLE EST LA SUITE A DONNER ? DANS
L*ATTENTE DE VOTRE RETOUR
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DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Travaux réalisés avec un véhicule atelier équipé de matériel plomberie/
chauffage (poste a souder, génératrice 220 volts, raccords et longueurs de
tuyaux de différents diametres, tronconneuse, etc...).

La prestation comprend en fin d"intervention le contrbéle de 1"étanchéité, le
nettoyage du chantier, I"évacuation des déchets (sauf stipulation contraire), le
relevé du plan de I"intervention (si nécessaire).

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

ATTENTION: L"INTERVENTION DE RECHERCHE DE FUITE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT

En effet, nous ne possédons pas le plan de I"installation et de ce fait

nous agissons par sondages et recherches successives.

La durée de I"intervention est fonction de I"accessibilité au réseau de
distribution (présence des occupants, facilité d"acces aux gaines techniques,
réseau encastré ou apparent, ...) et de la distance entre la fuite et le lieu de
la présence d"eau (exemple: fuite au 8eme étage et présence d"eau au niveau -1
qui nécessite le contréle de 10 niveaux).

A chaque intervention il faut prendre rendez-vous avec l"occupant (si
nécessaire) et déplacer un véhicule spécialisé avec son personnel.

Lors de nos travaux de recherche de fuite nous essayons si possible de
déterminer 1"origine de la fuite (voir notre bon de travail).

Dans le cas contraire, ce n"est parfois quapres plusieurs interventions
de recherche que nous arrivons a déterminer lI"emplacement de la fuite et
y remédier si le client nous en donne I ordre.

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
d*achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT
1,00 Prise en charge technique dispatching-73 2 28,19 28,19
2,50 H(s) plombier journée-73 le 06/05 2 72,83 182,07
TOTAL H.T. oo iaa i 210,26
T.V.A. a 20,00% ........ 42,05
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 252,31

Valeur en votre reglement au 30 Juin 2025

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.
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SERVIMO FACTURE N°©

5050073

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN
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AT est devenu SOLIHA Haute-Savoie 70 Avenue de France
I 74000 ANNECY

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT Tél : 04.50.09.99.32
@ : contact.hautesavoie(@soliha.fr

HAUTE-SAVOIE

Le 27 mars 2025

DEMANDE D'INTERVENTION
URGENT

Email : savoies@servimo.fr

Référence : 6066639 / DERUAZ Jade

Origine : Locataire

Propriétaire : Association SOLIHA BLI

Locataire : Madame LORINI ép. PETINOT Emmanuelle - 06.60.07.55.18 - 0660075518
Objet : Réparation fuite d'eau

Lieu de l'intervention :

Immeuble Lot
[0027] 14 RUE DES ETOILES/ Batiment : 0000
PERVENCHES Escalier :
LES PERVENCHES Etage : 04
14 Rue des Etoiles -MEYTHET- Porte : DROIT
74960 ANNECY Type : Appart. TS

Demande de notre client:
Bonjour,
Merci de contacter le locataire, pour un probleme de fuite d'eau dans la cuisine.

En attente de votre retour,

Jade DERUAZ — Chargée de Clientéle
Tel. 04 50 09 01 08 - 70 avenue de France 74000 ANNECY - www.hautesavoie.soliha.fr

Carte(s) professionnelle(s) : CPI 7401 2016 000 010 521 - Délivrée par : CCl de Haute-Savoie
Siret : 393 952 726 000 23 - Ape : 8899B



