
IMMEUBLE : DUMAS                                                                          
45 BOULEVARD CHARCOT                                                           
73100 TRESSERVE                         Voglans, le        11 Janvier 2025     

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : 45 BOULEVARD CHARCOT-LOGEMENT DE M DUMAS APPT 515 AU 5EME ÉTAGE-

TEL:04.56.57.26.85                                                      

GESTIONNAIRE  M NANTOIS-TEL:07.57.46.86.69                              
MOTIF           : INTERVENIR POUR:                                                        

VÉRIFIER L'ENSEMBLE DES RADIATEURS DE SON DOMICILE CAR L'ENTREPRISE QUI 
FAIT L'ENTRETIEN DE SA CHAUDIERE NOUS A PRÉCISÉ QU'IL Y AVAIT DES FUITES
CE QUI ENGENDRE UNE PERTE DE PRESSION DE LA CHAUDIERE QUI SE MET EN     
DEFAUT ET S'ARRETE                                                      
D'AUTRE PART SA VOISINE DE L'APPARTEMENT DU DESSOUS NOUS A PRÉCISÉ QU'IL
Y AVAIT DES FUITES AU NIVEAU DU PLAFOND DE SA SALLE DE BAIN ET QUE CELA 
PROVENAIT DE LA SALLE DE BAIN DE MR DUMAS                               

Donneur d'ordre : M. JM NANTOIS                                                           

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Recherche de fuite en partie privative.                                              

LE 12/12/2024 A 13H00:                                                  
CONSTAT DE FUITE SUR UN T DE RÉGLAGE D UN DES RADIATEURS                
ACTION: SERRAGE DE CELUI-CI ET TEST DE LA BONNE ÉTANCHÉITÉ              
CONSTAT: TRACES D'ANCIENNES FUITES DANS LA SALLE DE BAINS CAR TOUT EST  
SEC DANS LA PETITE TRAPPE SOUS LE LAVABO                                
REPLI                                                                   

OBSERVATIONS    : CV LCOMPTER Email envoyé le 16/12/24 a 16H20 M. JM NANTOIS              

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L'ACTIVITE :
Travaux réalisés avec un véhicule atelier équipé de matériel plomberie/                   
chauffage (poste a souder, génératrice 220 volts, raccords et longueurs de                
tuyaux de différents diametres, tronçonneuse, etc...).                                    
La prestation comprend en fin d'intervention le contrôle de l'étanchéité, le              
nettoyage du chantier, l'évacuation des déchets (sauf stipulation contraire), le          
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relevé du plan de l'intervention (si nécessaire).                                         
Ce descriptif technique n'est pas contractuel.                                            

ATTENTION: L'INTERVENTION DE RECHERCHE DE FUITE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT            

En effet, nous ne possédons pas le plan de l'installation et de ce fait                   
nous agissons par sondages et recherches successives.                                     
La durée de l'intervention est fonction de l'accessibilité au réseau de                   
distribution (présence des occupants, facilité d'acces aux gaines techniques,             
réseau encastré ou apparent, ...) et de la distance entre la fuite et le lieu de          
la présence d'eau (exemple: fuite au 8eme étage et présence d'eau au niveau -1            
qui nécessite le contrôle de 10 niveaux).                                                 
A chaque intervention il faut prendre rendez-vous avec l'occupant (si                     
nécessaire) et déplacer un véhicule spécialisé avec son personnel.                        

Lors de nos travaux de recherche de fuite nous essayons si possible de                    
déterminer l'origine de la fuite (voir notre bon de travail).                             
Dans le cas contraire, ce n'est parfois qu'apres plusieurs interventions                  
de recherche que nous arrivons a déterminer l'emplacement de la fuite et                  
y remédier si le client nous en donne l'ordre.                                            

Nos fournitures sont affectées d'un coefficient de vente de 1,43 sur le prix              
d'achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.                           

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching-73    3      28,19        28,19      
2,25  H(s) plombier journée-73 le 12/12           3      72,83       163,86      

TOTAL H.T. ...............       192,05      

T.V.A.   a 10,00% ........        19,20      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______211,25      

Valeur en votre reglement comptant                                                        
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      

Merci d'adresser votre reglement a la Société au :                                        
101 Avenue Paul Marcellin                                                                 
69120 VAULX-EN-VELIN                                                                      
Réglement par cheque a réception de facture                                               
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Savoies SAVOIES

De: Jean-Marc NANTOIS <jean-marc.nantois@udaf73.fr>
Envoyé: mercredi 11 décembre 2024 09:00
À: Savoies SAVOIES
Cc: Johanna VEZILIER; 'michele robin'
Objet: 11/12/2024 à  9H00 demande d'intervention au domicile de Mr DUMAS André 

fuites radiateurs+ demande de recherche de fuites dans la salle de bains

Bonjour, 
Comme suite à notre entretien téléphonique je vous communique les coordonnées de MR DUMAS André, placé 
sous tutelle de l’UDAF de la Savoie, pour que vous puissiez intervenir à son domicile pour vérifier l’ensemble des 
radiateurs de son domicile car l’entreprise qui fait l’entretien de sa chaudière nous a précisé qu’il y avait des 
fuites ce qui engendre une perte de pression de la chaudière qui se met en défaut et s’arrête.  
Mr DUMAS du fait de son âge et de sa maladie ne répond pas toujours au téléphone et peut s’absenter du 
domicile en oubliant les RDV, c’est pourquoi nous vous remercions de bien vouloir nous communiquer la date et 
l’heure du RDV afin que nous puissions nous assurer de l’accès à l’appartement. 
L’idéal serait un RDV en début de matinée ou bien entre 12 et 14h. 
D’autre part sa voisine de l’appartement du dessous nous a précisé qu’il y avait des fuites au niveau du plafond de sa 
salle de bain et que cela provenait de la salle de bain de Mr DUMAS. Avez-vous des moyens d’investigation pour 
procéder à une recherche de fuite dans les conduits ? 
Nous vous remercions pour votre aide.  
Mr DUMAS André 
45 Boulevard CHARCOT 
APP n° 515 5E étage 
73100 TRESSERVE 
Tel :04.56.57.26.85 
Tel Curateur UDAF  07.57.46.86.69 
Merci d’adresser la facture libellée au non de MR DUMAS André directement à l’UDAF de la Savoie. 
Bien cordialement. 
 
 
 
Mr NANTOIS Jean Marc 
Mandataire Judiciaire 
UDAF savoie 
Le forum. CS 40948 
73009 CHAMBERY cedex 
Ligne directe : 04 79 70 88 36 
Standard : 04 79 70  01 01   
Fax : 04 79 70 88 50 
Email : jean-marc.nantois@udaf73.fr 
 
Absent le vendredi après-midi 
 


