
IMMEUBLE : PERIMETRE                                                                      
79/81 PERIMETRE                                                                
74000 ANNECY                            Voglans, le        17 Octobre 2024     

Référence Marché: CT Interv.Mult-Techn.d'Urgence                                          
LOCALISATION    : ALLEE N79/81 PERIMETRE - LOGEMENT DE M SUATON TEL *06 59218558*         
MOTIF           : INTERVENIR POUR UN REFOULEMENT EU                                       
Donneur d'ordre : Ste  EXCELIA(Perm.CITYA)                                                

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Débouchage électromécanique avec matériel type K 50.                                 

LE 27/07/2024 A 16H15 : INTERVENTION A PARTIR DU LOGEMENT DE MR         
SUATON.                                                                 

ESSAI DE DEBOUCHAGE ELECTROMECANIQUE DE LA COLONNE EAUX USEES           
ECOULEMENT RETABLI MAIS TRES FAIBLE                                     
NECESSITE D'UN CURAGE DE LA COLONNE A PARTIR DU PIED DE CHUTE SITUE DANS
UN LOCAL PRIVATIF NON ACCESSIBLE                                        
REPLI                                                                   

OBSERVATIONS    : AD       AB Email envoyé le 27/08/24 a 08H55 Mme B. FONTAINE            

AD       AB Email envoyé le 05/08/24 a 10H54 Ste  EXCELIA(Perm.CITYA)   

AD       AB Email envoyé le 05/08/24 a 07H53 Mme B. FONTAINE            

CV LCOMPTER Email envoyé le 29/07/24 a 07H31 Mme B. FONTAINE            

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L'ACTIVITE :
Déplacement d'un véhicule spécialisé débouchage (hydraulique, électromécanique,           
mécanique).                                                                               
Installation et mise en place du matériel. Localisation de l'obstructionet                
recherche du sens d'écoulement du réseau.                                                 
Ouverture des tabourets et trappes de visite permettant l'accés au réseau.                
Débouchage par procédé mécanique ou électromécanique.                                     
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Relevé du plan de l'intervention (si nécessaire).                                         
Ce descriptif technique n'est pas contractuel.                                            

ATTENTION: L'INTERVENTION DE DEBOUCHAGE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT DEFINITIF          

Une intervention de débouchage ne peut en aucun cas etre assimilée a un curage            
de canalisation (remise au diametre initial de la totalité de la canalisation).           
Le débouchage est une opération de premiere urgence qui permet uniquement                 
d'assurer le rétablissement d'un écoulement.                                              
Lors de nos travaux de débouchage, nous essayons si possible de déterminer                
l'origine de l'obstruction.                                                               
Dans le cas contraire, ce n'est parfois qu'apres plusieurs interventions                  
de débouchage que nous arrivons a déterminer la cause du refoulement et                   
y remédier si le client nous en donne l'ordre par un curage (remise au                    
diametre) ou une réparation de la canalisation (si nécessaire).                           

Nos fournitures sont affectées d'un coefficient de vente de 1,43 sur le prix              
d'achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.                           

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

0,50  Forfait Débouchage/pompage Le 27/07         2     483,63       241,81      

TOTAL H.T. ...............       241,81      

T.V.A.   a 10,00% ........        24,18      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______265,99      

Valeur en votre reglement au 30 Novembre 2024                
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      

Merci d'adresser votre reglement a la Société au :                                        
101 Avenue Paul Marcellin                                                                 
69120 VAULX-EN-VELIN                                                                      
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Savoies SAVOIES

De: CentreAppels SERVIMO
Envoyé: lundi 5 août 2024 10:46
À: Savoies SAVOIES
Objet:  27/07/2024 à 12H59 TR: CITYA ASSISTANCE 24 (S24) - Engorgement Siphon évier-

Baignoire - Déclenchement Intervention - LE SAJAMA

 
 

De : partenariat@excelia.eu <partenariat@excelia.eu>  
Envoyé : lundi 5 août 2024 10:25 
À : CentreAppels SERVIMO <centreappels@servimo.fr> 
Objet : FW: CITYA ASSISTANCE 24 (S24) - Engorgement Siphon évier-Baignoire - Déclenchement Intervention - LE 
SAJAMA 
 
 
 

From: Declarimmo <noreply@declarimmo.fr>  
Sent: Saturday, July 27, 2024 1:02 PM 
To: partenariat@excelia.eu 
Subject: CITYA ASSISTANCE 24 (S24) - Engorgement Siphon évier-Baignoire - Déclenchement Intervention - LE 
SAJAMA 
 

 CITYA ASSISTANCE 24 (S24)    

DÉCLENCHEMENT D'INTERVENTION 

Description de la demande : N° CIT-20240727-0012  
Dossier saisi le : 27/07/2024 à 12:46:09  
Qualité de l'appelant : Copropriétaire  
Nom de l'appelant : M SUATON  
Telephone de l'appelant : +33659218558  
Email de l'appelant :  
Nom du contact sur place : M SUATON  
Telephone du contact sur place : +33659218558  
Gestionnaires :  
Nom: Clarisse Couras  
Tel: +33450667079  
Mail: ccouras@citya.com  
Nom: Célia Dias Candido  
Mail: cdiascandido@citya.com  
Agence : Annecy (Cran-Gevrier)  
Tel Agence : +33450667083  
Mail Agence annecy.contact@citya.com  
Adresse : 315 11 avenue d’Albigny 74000 Annecy  
Identification Immeuble : hautesavoie-0060  
LE SAJAMA  
Adresse : 79 81 ROUTE DU PERIMETRE 74000 ANNECY  
Batiment :  
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Etage :  
Acces (Code, interphone) :  
Nature de l’intervention : Engorgement Siphon évier-Baignoire  
Engorgement d'EU, l'eau a du mal à s'écouler. De plus, le voisin du dessous signale que son plafond s'humidifie lorsque M 
fait une machine. Barrière 4657 code.  
Intervention acceptée par : *SERVIMO SAVOIES  
le : 27/07/2024 à 13:01:14  
Instructions pour l'intervenant :  

L'équipe CITYA ASSISTANCE 24 (S24)  
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