
IMMEUBLE : LA POSTE                                                                       
5335 GRANDE NEUVE                                                              
73460 FRONTENEX                         Voglans, le        10 Mai 2024         

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : 5335 GRANGE NEUVE-LA POSTE- TOILETTES DE L'ESPACE NUMÉRIQUE             

CONTACT SUR PLACE= M DHERBEY-TEL:0787159084                             

GESTIONNAIRE MME CHETTIBI-TEL:0437243132                                
MOTIF           : INTERVENIR POUR FUITE DE LA CHASSE D'EAU                                
Donneur d'ordre : Mme L. CHETTIBI                                                         

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Recherche de fuite d'eau dans les parties communes a l'intérieur de                  
l'immeuble.                                                                          

LE 15/04/2024 A 14H00:                                                  
CONSTAT: FUITE SUR CHASSE D'EAU CAR LE FLOTTEUR EST DEFECTUEUX          
FLOTTEUR SPECIFIQUE - ALLER/RETOUR FOURNISSEUR                          
DEPOSE ET REMPLACEMENT DU FLOTTEUR                                      
TEST ÉTANCHÉITÉ ET FONCTIONNEMENT OK                                    

OBSERVATIONS    : AD LCOMPTER Email envoyé le 18/04/24 a 14H38 Mme L. CHETTIBI            

CV LCOMPTER Email envoyé le 16/04/24 a 08H31 Mme L. CHETTIBI            

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L'ACTIVITE :
Travaux réalisés avec un véhicule atelier équipé de matériel plomberie/                   
chauffage (poste a souder, génératrice 220 volts, raccords et longueurs de                
tuyaux de différents diametres, tronçonneuse, etc...).                                    
La prestation comprend en fin d'intervention le contrôle de l'étanchéité, le              
nettoyage du chantier, l'évacuation des déchets (sauf stipulation contraire), le          
relevé du plan de l'intervention (si nécessaire).                                         
Ce descriptif technique n'est pas contractuel.                                            

ATTENTION: L'INTERVENTION DE RECHERCHE DE FUITE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT            
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En effet, nous ne possédons pas le plan de l'installation et de ce fait                   
nous agissons par sondages et recherches successives.                                     
La durée de l'intervention est fonction de l'accessibilité au réseau de                   
distribution (présence des occupants, facilité d'acces aux gaines techniques,             
réseau encastré ou apparent, ...) et de la distance entre la fuite et le lieu de          
la présence d'eau (exemple: fuite au 8eme étage et présence d'eau au niveau -1            
qui nécessite le contrôle de 10 niveaux).                                                 
A chaque intervention il faut prendre rendez-vous avec l'occupant (si                     
nécessaire) et déplacer un véhicule spécialisé avec son personnel.                        

Lors de nos travaux de recherche de fuite nous essayons si possible de                    
déterminer l'origine de la fuite (voir notre bon de travail).                             
Dans le cas contraire, ce n'est parfois qu'apres plusieurs interventions                  
de recherche que nous arrivons a déterminer l'emplacement de la fuite et                  
y remédier si le client nous en donne l'ordre.                                            

Nos fournitures sont affectées d'un coefficient de vente de 1,43 sur le prix              
d'achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.                           

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching       2      28,19        28,19      
3,00  H(s)Ouvrier Qualifié + matériel le 15/04    2      72,83       218,49      

Quantité  Fournitures - Mise en oeuvre              N°BT   P.U. HT                   
1,00  Robinet flotteur Geberit wc-73              2      34,41        34,41      

TOTAL H.T. ...............       281,09      

T.V.A.   a 20,00% ........        56,21      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______337,30      

Valeur en votre reglement au 30 Juin 2024                    
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      

Merci d'adresser votre reglement a la Société au :                                        
101 Avenue Paul Marcellin                                                                 
69120 VAULX-EN-VELIN                                                                      
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Savoies SAVOIES

De: CentreAppels SERVIMO
Envoyé: vendredi 12 avril 2024 14:07
À: Savoies SAVOIES
Objet: 12/04/2024 à 14H12 TR: Demande d'intervention sur FRONTENEX REF 

SGITM0144376

Bonjour,  
 
La commande est pour vous ?  
Merci  সহ঺঻ 
 
 

 

Kahina ISMAIL 
Assitante d’exploitaƟon 
 

Tél. :   04 78 79 36 36 
@       centreappels@servimo.fr 

 
 
 
 

De : Maintenance LAPOSTE <maintenance-laposte@facilitess-sites.com>  
Envoyé : vendredi 12 avril 2024 14:05 
À : CentreAppels SERVIMO <centreappels@servimo.fr> 
Objet : Demande d'intervention sur FRONTENEX REF SGITM0144376 
 
Bonjour,  
 
Pouvez-vous prendre en charge la demande d'intervention ci-dessous svp ?  
 
Bien cordialement,  
 
Lilia Chettibi  
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Chargée d'exploitation 
 
04 37 24 31 32 - 
24 rue de la République, 69002 Lyon 

 

| www.facilitess.com  | 
   

 

 

 
Facilitess, une marque du Groupe Armonia. 
Afin de contribuer au respect de l'environnement, merci de n'imprimer ce mail qu'en cas de nécessité.  

 

 
 

De : noreply@samfm.net <noreply@samfm.net>  
Envoyé : jeudi 11 avril 2024 17:08  
À : Lisa SAOU <lsaou@facilitess.com>; Maintenance LAPOSTE <Maintenance-laposte@facilitess-sites.com>  
Objet : Création demande intervention n°: 0005  
   
Bonjour,  
 
Pour information une demande d'intervention a été enregistrée sous le numéro 0005  
en date du 11/04/2024 à 17:08  
 
Coordonnées du demandeur:  
 
 
Domaine impacté  
             Plomberie Sanitaire  
Motif de la demande  
             Dysfonctionnement écoulement  
 
Emplacement :  
 
Site  
             FRONTENEX  
             5335 GRANGE NEUVE 5335 GRANGE NEUVE 73460 FRONTENEX  
 
Bâtiment  
              731210 FRONTENEX  
Niveau  
             Tous niveaux  
 
Détails de la demande :  
 
Bonjour,  
 
La chasse d'eau fuit dans les toilettes de l'espace numérique  
 
Merci de prévoir une intervention  
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Cordialement  
 
contact : Philippe DHERBEY 0787159084  
 
demande SGITM0144376  
 
Cordialement,  
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Cordialement  
 
contact : Philippe DHERBEY 0787159084  
 
demande SGITM0144376  
 
Cordialement,  


