
V/REF.IMM. 29034                                                                          
IMMEUBLE : LA POSTE                                                                       

130 RUE GILBERT MARIE                                                          
ZI LONGEFAN-A HERMILLON                 Voglans, le        10 Mai 2024         
73300 ST JEAN DE MAURIENNE                                                     

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR                                                  
LOCALISATION    : LA POSTE- 130 RUE GILBERT MARIE -ZONE INDUSTRIELLE LONGEFAN-CONTACT SUR 

PLACE M BALVAY-TEL: 06 61 86 22 23                                      

GESTIONNAIRE MME CHETTIBI-TEL:04 37 24 31 32                            
MOTIF           : INTERVENIR POUR FUITE DE L'URINOIR                                      
Donneur d'ordre : Mme L. CHETTIBI                                                         

==================================
NATURE DE L'INTERVENTION :

Recherche de fuite en partie privative.                                              

LE 18/04/2024 A 11H00:                                                  
CONSTAT DE FUITE SUR SIPHON                                             
CONSTAT: SIPHON FUIT CAR TOUTES LES ÉVACUATIONS PVC DE 40 SONT BOUCHÉES 
ACTION: PASSAGE DU FURET MÉCANIQUE PAR LA TRAPPE DE VISITE EN 40        
DÉCOUPE DU PVC CAR BOUCHON TROP GROS POUR ETRE DÉGAGÉ                   
REPRISE DU PVC ET REMPLACEMENT  DES 2 SIPHONS                           
TEST DU BON ÉCOULEMENT RENDU OK                                         

OBSERVATIONS    : CV LCOMPTER Email envoyé le 18/04/24 a 14H49 Mme L. CHETTIBI            

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L'ACTIVITE :
Travaux réalisés avec un véhicule atelier équipé de matériel plomberie/                   
chauffage (poste a souder, génératrice 220 volts, raccords et longueurs de                
tuyaux de différents diametres, tronçonneuse, etc...).                                    
La prestation comprend en fin d'intervention le contrôle de l'étanchéité, le              
nettoyage du chantier, l'évacuation des déchets (sauf stipulation contraire), le          
relevé du plan de l'intervention (si nécessaire).                                         
Ce descriptif technique n'est pas contractuel.                                            

ATTENTION: L'INTERVENTION DE RECHERCHE DE FUITE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT            
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En effet, nous ne possédons pas le plan de l'installation et de ce fait                   
nous agissons par sondages et recherches successives.                                     
La durée de l'intervention est fonction de l'accessibilité au réseau de                   
distribution (présence des occupants, facilité d'acces aux gaines techniques,             
réseau encastré ou apparent, ...) et de la distance entre la fuite et le lieu de          
la présence d'eau (exemple: fuite au 8eme étage et présence d'eau au niveau -1            
qui nécessite le contrôle de 10 niveaux).                                                 
A chaque intervention il faut prendre rendez-vous avec l'occupant (si                     
nécessaire) et déplacer un véhicule spécialisé avec son personnel.                        

Lors de nos travaux de recherche de fuite nous essayons si possible de                    
déterminer l'origine de la fuite (voir notre bon de travail).                             
Dans le cas contraire, ce n'est parfois qu'apres plusieurs interventions                  
de recherche que nous arrivons a déterminer l'emplacement de la fuite et                  
y remédier si le client nous en donne l'ordre.                                            

Nos fournitures sont affectées d'un coefficient de vente de 1,43 sur le prix              
d'achat sauf conditions particulieres convenues avec le client.                           

==================================
Quantité  Heures - Suppléments - Descriptif         N°BT   P.U. HT                   

1,00  Prise en charge technique dispatching-73    2      28,19        28,19      
3,50  H(s)Ouvrier Qualifié + matériel le 18/04    2      72,83       254,90      

Quantité  Fournitures - Mise en oeuvre              N°BT   P.U. HT                   
2,00  Siphon-73                                   2       7,02        14,04      
2,00  Manchon pvc a butee-d40-73                  2       2,14         4,28      
1,00  Colle(s) pvc 0,5 litre-73                   2      10,96        10,96      
1,00  Deboucheur professionnel 1l-73              2      16,21        16,21      

TOTAL H.T. ...............       328,58      

T.V.A.   a 20,00% ........        65,71      

TOTAL T.T.C. ......En EURO ______394,29      

Valeur en votre reglement au 30 Juin 2024                    
Pénalités de retard: 3 fois le taux d'intéret légal                                       
(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)                                                          
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros                               
TVA acquittée sur les encaissements.                                                      

Merci d'adresser votre reglement a la Société au :                                        
101 Avenue Paul Marcellin                                                                 
69120 VAULX-EN-VELIN                                                                      
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Branche Services-Courrier-Colis 
DIRECTION TECHNIQUE 

DEMANDE DE DEVIS OU INTERVENTION N° 

19408910
Date de création :  16/04/2024  07:12:54

Type :  CUR Nature :  PETITCUR

Priorité :  Normale

Expéditeur :   Direction Technique Demande signalée par :Pascal FERNANDES

N° du contrat : SE202214520
CTRT-202214520-PEPR-FACILITESS-38 73

Tel : '+33457250008

Suivi de l'achat  :  Centre de Service Relation Client : 

contact.csrc@laposte.fr Destinataire :

Merci d'indiquer le département dans l'objet du mail FACILITESS
52 RUE KLEBER

92300 LEVALLOIS-PERRET
Tel : 0669333352
Fax : 
Email : maintenance-laposte@facilitess-
sites.com,lsaou@facilitess.com,jjegou@facilitess.com

 

Comme convenu, vous trouvez ci-dessous la description de l'intervention émise sur l'établissement suivant : 

Ref Emplacement : HERMILLON Code Emplacement : 29034

ZONE INDUSTRIELLE LONGEFAN
130 RUE GILBERT MARIE
73300  HERMILLON

BDS BSCC/Code REGATE : 730440

Actif :     

Description de la demande :

fuite urinoirs 

- Code Site : 29034
- Code régate : 730440
- Etage : rdc
- N°/ Nom pièce / Bureau : toilettes hommes
- Site GEIMO : Non
- Regul intervention astreinte : Oui
- Sous domaine : Plomberie

- Detail : Fuite

Contact sur site :
- Nom : balvay anthony
- Tél. : 06 61 86 22 23
- Email : anthony.balvay@laposte.fr

Conditions d'accès spécifiques :

DATE DE LIVRAISON 30/06/14 contact M SAUSSARD 04 5

Madame, Monsieur
Nous vous prions de bien vouloir procéder à l’intervention demandée comme suit : 
Veuillez prendre contact avec la personne indiquée dans « Lieu d’intervention »
Vous  évaluerez  sur place le coût des réparations.
1-	Si les réparations sont couvertes par un contrat, la présente vaut demande de réparation conformément aux détails de votre contrat et sans facturation.

16/04/2024 à 10H05
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2-	Si les réparations sont hors contrat   :
                a.	Le montant de l'intervention est inférieur à 500 € HT : 
                        •	Vous réalisez les travaux.
	                      •	Vous enverrez alors un compte rendu d’intervention valorisé en euros HT et/ou un devis de régularisation via le Portail Fournisseur ou via 
l’adresse de messagerie de votre responsable technique local  pour le suivi de votre intervention.
                b.	Les réparations sont supérieures à 500 € HT :
 
                      Vous enverrez le devis pour validation préalable, via le Portail Fournisseur ou via l’adresse de messagerie de votre responsable technique pour le 
suivi de l’intervention figurant en haut du document.
				
		Dans ces deux cas, votre facture sera à transmettre à l’adresse indiquée sur la commande.
		Pour traiter votre facture et valider le paiement, le N° de commande indiqué dans le bon de commande qui vous sera transmis doit être reporté  obligatoirement 
sur votre facture.
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COMPTE RENDU D'INTERVENTION

(A l'attention des fournisseurs n'ayant pas accès au portail)

Merci de renseigner les informations ci-dessous (en lettres capitales)

Entreprise : FACILITESS Nom Intervenant :

Référence Devis : N° d'intervention : 19408910

Lieu de l’intervention :
(Code emplacement, cf. référence sur demande d’intervention) 

HERMILLON
ZONE INDUSTRIELLE LONGEFAN
130 RUE GILBERT MARIE
73300  HERMILLON

Nature d’intervention : PETITCUR

Date et heure de début d’intervention :       /        /            à          h         

Date et heure de fin d’intervention      :       /        /            à          h         

Nature de la prestation  (précisez les équipements concernés) :

Ce compte rendu sera à adresser à :
Si le montant est < 500€ HT :
	Ce compte rendu sera à renseigner sur la GMAO prevue à votre contrat vous liant à votre client “La Poste”.
Si le montant est > 500€ HT :
	Merci de transmettre votre devis accompagné de vos commentaires dans la GMAO.
	En cas de problématique, rapprochez vous de votre contact local en region de votre contrat “La Poste”.

Remarques éventuelles :

Nom de la personne de La 
Poste ayant constaté la fin des 
travaux : 

Tarif de la 
prestation (HT) 
main d’oeuvre 
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incluse : 


