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SERVIMO FACTURE N° 4050147
N/REF - 29/04/2024 10H24 C:026201 1:36934 FACILITESS

V/REF : SGITM0146014

V/Email recu le Lundi 29/04/2024 a 10H24 52 RUE KLEBER

92300 LEVALLOIS PERRET

IMMEUBLE : LA POSTE
ZAC DES COLOMBIERES
RUE DU GRAND CLOS Voglans, le 09 Mai 2024
73700 BOURG ST MAURICE

Référence Marché: NOTRE TARIF EN VIGUEUR
LOCALISATION : LES ARCS 1800-LA POSTE- CONTACT SUR PLACE MME RECORDON-TEL:
06.45.10.20.57 OU 04.79.40.25.07

GESTIONNAIRE MME CHETTIBI-TEL: 04 37 24 31 32

MOTIF - INTERVENIR POUR FUITE AU DESSUS DU RESERVOIR DU WC FEMME(FERMETURE DU
ROBINET EN ATTENDANT)

Donneur d"ordre : Mme L. CHETTIBI

NATURE DE L"INTERVENTION :
Recherche de fuite en partie privative.

LE 07/05/2024 A 10H15

CONSTAT: FUITE SUR RESERVOIR CAR PAS FIXE, LES VIS SONT ROUILLEES ET
CASSEES

ACTION:

DEPOSE DU RESERVOIR, POSE DE NOUVELLES FIXATIONS ET REMPLACEMENT DU
MECANISME WC ET DU JOINT CUVETTE/RESERVOIR

TEST DE LA BONNE ETANCHEITE

NETTOYAGE ET REPLI DU CHANTIER

OBSERVATIONS : CV LCOMPTER Email envoyé le 09/05/24 a 17H46 Mme L. CHETTIBI

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Travaux réalisés avec un véhicule atelier équipé de matériel plomberie/
chauffage (poste a souder, génératrice 220 volts, raccords et longueurs de
tuyaux de différents dlametres tronconneuse, etc...).

La prestation comprend en fin d'interventlon le controle de I"étanchéité, le
nettoyage du chantier, 1"évacuation des déchets (sauf stipulation contralre), le
relevé du plan de I"intervention (si nécessaire).

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.
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ATTENTION: L"INTERVENTION DE RECHERCHE DE FUITE EST SANS GARANTIE DE RESULTAT

En effet, nous ne possédons pas le plan de I"installation et de ce fait

nous agissons par sondages et recherches successives.

La durée de I"intervention est fonction de l"accessibilité au réseau de
distribution (présence des occupants, facilité d"acces aux gaines techniques,
réseau encastré ou apparent, ...) et de la distance entre la fuite et le lieu de
la présence d"eau (exemple: fuite au 8eme étage et présence d"eau au niveau -1
qui nécessite le contrdéle de 10 niveaux).

A chaque intervention il faut prendre rendez-vous avec l"occupant (si
nécessaire) et déplacer un véhicule spécialisé avec son personnel.

Lors de nos travaux de recherche de fuite nous essayons si possible de
déterminer l"origine de la fuite (voir notre bon de travail).

Dans le cas contraire, ce n"est parfois quapres plusieurs interventions
de recherche que nous arrivons a déterminer I"emplacement de la fuite et
y remédier si le client nous en donne I"ordre.

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
dTachat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT  P.U. HT
1,00 Prise en charge technique dispatching-73 2 28,19 28,19
4,00 H(s) plombier journée-73 le 07/05 2 72,83 291,32
Quantité Fournitures - Mise en oeuvre N°BT P.U. HT
1,00 Kit chasse/robinet flotteur wc-73 2 39,50 39,50
1,00 Joint Réservoir/Cuvette WC mousse-73 2 5,25 5,25
1,00 Fixations reservoir/cuvette wc-73 2 11,50 11,50
TOTAL H.T. oo iaa i 375,76
T.V.A. a 20,00% ........ 75,15
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 450,91

Valeur en votre reglement au 30 Juin 2024

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n°® 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros

TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN
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Savoies SAVOIES

De: Maintenance LAPOSTE <maintenance-laposte@facilitess-sites.com>
Envoyé: lundi 29 avril 2024 10:24

A: Savoies SAVOIES

Objet: 29/04/2024 a 10H24 RE: Demande d'intervention URGENTE sur BOURG ST

MAURICE REF SGITM0146014

Bonjour,

Nous sommes relancé par notre client concernant la demande ci-dessous.
Pouvez-vous nous communiquer une date d'intervention svp en urgence ?

Bien cordialement,

Lilia Chettibi

Chargée d'exploitation

04 37 24 31 32 -
24 rue de la République, 69002 Lyon

www.facilitess.com | E E IB

Facilitess, une marque du Groupe Armonia.

De : Maintenance LAPOSTE <maintenance-laposte @facilitess-sites.com>

Envoyé : mardi 23 avril 2024 10:04

A : savoies@servimo.fr <savoies@servimo.fr>

Objet : Demande d'intervention URGENTE sur BOURG ST MAURICE REF SGITM0146014

Bonjour,
Pouvez-vous prendre en charge en urgence la demande ci-dessous svp ?
Merci pour votre retour.

Bien cordialement,



Lilia Chettibi

Chargée d'exploitation

04 37 2431 32 -
24 rue de la République, 69002 Lyon

www.facilitess.com | E I_I_]L IB

Facilitess, une marque du Groupe Armonia.

De : noreply@samfm.net <noreply@samfm.net>

Envoyé : mercredi 17 avril 2024 08:05

A : Lisa SAOU <Isaou@facilitess.com>; Maintenance LAPOSTE <Maintenance-laposte@facilitess-sites.com>
Objet : Création demande intervention n°: 0011

Bonjour,

Pour information une demande d'intervention a été enregistrée sous le numéro 0011
en date du 17/04/2024 3 08:05



Concernant :

Domaine impacté

Plomberie Sanitaire
Motif de la demande

Fuite sur équipement

Emplacement :
Site

LES ARCS 1800
73700 BOURG-SAINT-MAURICE

Batiment

739600 LES ARCS 1800
Niveau

Tous niveaux
Détails de la demande :
SGITM0146014

Bonjour,

Il'y a une fuite au-dessous du réservoir d'eau du WC femmes (voir photo). Celui-ci a été vidé et le robinet fermé.
Merci de prévoir une intervention rapidement.

Personne a contacter : Nathalie RECORDON - 04.79.40.25.07 / 06.45.10.20.57
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Cordialement

Cordialement,



