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SERVIMO FACTURE N° 4030241
N/REF : 22/02/2024 12H04 C:026201 1:36897 FACILITESS

V/REF : 19187765

V/Email recu le Jeudi 22/02/2024 a 12H04 52 RUE KLEBER

92300 LEVALLOIS PERRET

IMMEUBLE : LA POSTE
AVENUE GEORGES CLEMENCEAU
73800 MONTMELIAN Voglans, le 20 Mars 2024

Référence Marché:
: AVENUE GEORGES CLEMENCEAU - LA POSTE - SALLE DE PAUSE

LOCALISATION

MOTIF

Donneur d"ordre :

NOTRE TARIF EN VIGUEUR

CONTACT MME MOREAC TEL 0661454728
INTERVENIR POUR REMPLACEMENT DU SIPHON D EVIER ET REPRISE CANALISATION
Mme L. CHETTIBI

NATURE DE L"INTERVENTION :
Travaux de plomberie en partie privative.

OBSERVATIONS

LE 2870272024 A 14HOO

SALLE DE PAUSE:

CONSTAT D UN EVIER DOUBLE BACS

RETOUR PREVU AVEC VIDAGE DOUBLE BACS ET SIPHON DE 40
REPLI DE CHANTIER

LE 570372024 A 9H45

CONSTAT EVIER TROP VIEUX PAS DE VIDAGE ADAPTABLE

ESSAIS AVEC PLUSIEURS VIDAGES

PREVOIR RETOUR POUR REMPLACEMENT DE L"EVIER 120 EVIER EN GRES SUR PLACE
PREVOIR 2 PERSONNES

NETTOYAGE DU SIPHON DU LAVABO

REPL1 DE CHANTIER

MERCI DE NOUS INDIQUER LA SUITE A DONNER CONCERNANT L EVIER

: CV LCOMPTER Email envoyé le 19/03/24 a 16H53 Mme L. CHETTIBI

EN L"ABSENCE DE RETOUR D* INFORMATION DU DONNEUR D*ORDRE, NOUS CLOTURONS
LA DEMANDE EN LT"ETAT

RM LCOMPTER Email envoyé le 14/03/24 a 13HO1 Mme L. CHETTIBI
VEUILLEZ NOUS COMMUNIQUER LA SUITE A DONNER. MERCI

CV LCOMPTER Email envoyé le 11/03/24 a 17H12 Mme L. CHETTIBI
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CV LCOMPTER Email envoyé le 06/03/24 a 07H35 Mme L. CHETTIBI

CV LCOMPTER Email envoyé le 29/02/24 a 18H37 Mme L. CHETTIBI

DESCRIPTIF TECHNIQUE DE L*ACTIVITE :

Déplacement d"un VEHICULE ATELIER équipé de matériel de plomberie

(poste a souder, raccords et longueurs de tuyaux de différents diametres,
génératrice 220 volts, perceuse, tronconneuse, etc).

Reconnaissance du chantier. Installation et mise en place du matériel (si
nécessaire).

Réalisation du travail conformément aux regles de l"art.

Vérification en fin d"intervention de la bonne exécution, contrble de
1"étanchéité (si nécessaire).

Nettoyage du chantier. Evacuation des détritus (si nécessaire).

Relevé du plan de I"intervention (Si nécessaire).

Ce descriptif technique n"est pas contractuel.

Les temps facturés comprennent : le déplacement aller-retour de notre véhicule
auquel s"ajoute le temps sur place (Heure de départ - heure d"arrivée).

Nos fournitures sont affectées d"un coefficient de vente de 1,43 sur le prix
dTachat sauf conditions particulieres convenues avec le client.

Quantité Heures - Suppléments - Descriptif N°BT  P.U. HT
1,00 Prise en charge technique dispatching-73 2 28,19 28,19
1,50 H(s) plombier journée-73 le 28/02 2 72,83 109,24
2,25 H(s) plombier journée-73 le 05/03 3 72,83 163,86
TOTAL H.T. i 301,29
T.V.A. a 20,00% ........ 60,25
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 361,54

Valeur en votre reglement au 30 Avril 2024

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN
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Savoies SAVOIES

De: Maintenance LAPOSTE <maintenance-laposte@facilitess-sites.com>

Envoyé: jeudi 22 février 2024 14:08

A: Savoies SAVOIES; CentreAppels SERVIMO

Objet: 22022024 1204 RE: Demande d'intervention MONTMELIAN REF N° 19187765
Bonjour,

Je vous confirme l'intervention pour le 28/02 aprés-midi.
Bien cordialement,

Lilia Chettibi

Chargée d'exploitation

04 37 24 31 32 -
24 rue de la République, 69002 Lyon

www.facilitess.com | E E IB

Facilitess, une marque du Groupe Armonia.

De : Savoies SAVOIES <savoies@servimo.fr>

Envoyé : jeudi 22 février 2024 13:30

A : Maintenance LAPOSTE <maintenance-laposte@facilitess-sites.com>; CentreAppels SERVIMO
<centreappels@servimo.fr>

Objet : RE: Demande d'intervention MONTMELIAN REF N° 19187765

Bonjour,

Nous avons bien pris en compte votre demande mais nous ne pourrons pas intervenir en urgence, les travaux de
plomberie pourront etre realisés a partir du 28/02 aprés midi . Dans I’attente de votre retour

Cordialement

Mathilde



De : Maintenance LAPOSTE <maintenance-laposte@facilitess-sites.com>

Envoyé : jeudi 22 février 2024 12:02

A : Savoies SAVOIES <savoies@servimo.fr>; CentreAppels SERVIMO <centreappels@servimo.fr>
Objet : Demande d'intervention MONTMELIAN REF N° 19187765

Bonjour,

Suite a votre derniere intervention, il semblerait que votre technicien est cassé le syphon sur le site
de Montmélian.

Pouvez-vous intervenir en urgence ce jour pour réparation svp ?
Vous trouverez la demande d'intervention en piéce jointe.

Cordialement,

Lilia Chettibi

Chargée d'exploitation

04 37 24 31 32 -
24 rue de la République, 69002 Lyon

www.facilitess.com | E I_I_]L IB

Facilitess, une marque du Groupe Armonia.

De : csam.dt44@laposte.fr <csam.dt44@laposte.fr>

Envoyé : jeudi 22 février 2024 11:24

A : Maintenance LAPOSTE <maintenance-laposte @facilitess-sites.com>; Lisa SAOU <Isaou@facilitess.com>; Joris
JEGOU <jjegou@facilitess.com>

Cc : p.delorme@laposte.fr <p.delorme@laposte.fr>

Objet : [10147=MONTMELIAN] DEMANDE DE DEVIS OU INTERVENTION N° 19187765

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de bien vouloir procéder a I'intervention 19187765 demandée comme suit :
Probleéme signalé: [Immobilier-Viki] Changement evacuation HS - MONTMELIAN
2



Veuillez prendre contact avec : Nathalie TOURON 04 79 65 48 85 /07 63 2472 11
Vous évaluerez sur place le coiit des réparations:

1- Si les réparations sont couvertes par un contrat, la présente vaut demande de réparation conformément aux
détails de votre contrat et sans facturation.
e Vous enverrez alors un compte rendu d’intervention précisant le montant de I'intervention ou accompagné
d’un devis de régularisation via le Portail Fournisseur ou via I'adresse de messagerie contact.csrc@laposte.fr
en indiquant « prestation sous contrat »
2- Si les réparations sont hors contrat :
Le montant de l'intervention est inférieur a 500 € TTC :
e Vous réalisez les travaux.
e Vous enverrez alors un compte rendu d’intervention via le Portail Fournisseur ou via I'adresse de messagerie
contact.csrc@laposte.fr
Si les réparations sont supérieures a 500 € TTC :
e Vous enverrez le devis pour validation préalable, via le Portail Fournisseur ou via les adresses de messagerie
p.delorme@laposte.fr et contact.csrc@laposte.fr
Demande de service associée : 5198205
Site concerné : 10147 MONTMELIAN

AVENUE GEORGES CLEMENCEAU - 73800 MONTMELIAN

Actif :
Emplacement de I'actif :

Cordialement,
Patricia BROCHARD
La Direction Technique BSCC- La Poste

Post-scriptum La Poste

Ce message est confidentiel. Sous reserve de tout accord conclu par

ecrit entre vous et La Poste, son contenu ne represente en aucun cas un engagement de la part de La Poste. Toute
publication, utilisation ou diffusion, meme partielle, doit etre autorisee prealablement. Si vous n'etes pas
destinataire de ce message, merci d'en avertir immediatement

I'expediteur.



