REGHERGHE DE FUITES

. - REPARATION DE GANALISATIONS
L ;”;g;;:::{sii':lmrﬂﬂﬂﬂcf D'INSTALLATIONS FACTURE NO 5110132
s u LY D E c - TRAVAUX DE GENIE CIVIL ET MISE EN CONFORMITE
; - DEBOUCHAGE, POMPAGE ET ENTRETIEN DE RESEAUX

La gestion compléte de

tous vos circuits d'eau RENOVATION D'INSTALLATIONS PLOMBERIES SANITAIRES

N/REF : 21/11/2025 10H06 C:001536 1:23638 CILEAD IMMO
V/Email recu le Vendredi 21/11/2025 a 10H06 34 COURS LAFAYETTE

69003 LYON

IMMEUBLE : PLANTEES
4 RUE DES PIERRES PLANTEES
69001 LYON Saint Priest, le 28 Novembre 2025

ADRESSE

: ALLEE 4 CONTACT WOJCIECH GROSDEMANGE TEL 06 12 02 46 47

Motif de la demande : PANNE DE CHAUFFAGE SUR LA CHAUDIERE( CODE D"ERREUR EN PIECE JOINTE +

Donneur d"ordre :

COMMENTAIRES

Quantité
1,00
2,00

CODE ERREUR : F72, F20 ET F24 )LES OCCUPANTS NOUS SIGNALENT QU®ILS ONT
BIEN DE L"EAU CHAUDE ET QU"AUCUNE FUITE N"A ETE DETECTEE SUR L*APPAREIL.
IL SEMBLE QUE LA FUITE PROVIENNE DU RESEAU DE CHAUFFAGE. UNE RECHERCHE
DE FUITE A ETE EFFECTUE DANS LE LOGEMENT DONT VOUS TROUVEREZ Cl -JOINT
UNE COPIE DU RAPPORT.

Mme J LANDAIS

LE 24/11/2025

PAS DE FUITE EN DALLE SUR LE CIRCUIT DE CHAUFFAGE EST 1.6 BARS A
L*AFFICHAGE SUR LA CHAUDIERE - (LA CHAUDIERE FAIT UN BRUIT ANORMAL)
PREVOIR LE REMPLACEMENT DE LA CANNE SUR RADIATEUR DU SALON APPARENTE
4 VANNES THERMOSTATIQUES 4 VANNES SIMPLES CAR ELLES SONT HS

RIEN A VOIR AVEC LA PANNE SUR LA CHAUDIERE

: MP LCOMPTER Email envoyé le 26/11/25 a 11H21 Mme J LANDAIS

SOUHAITEZ-VOUS UN DEVIS POUR LE REMPLACEMENT DES VANNES ET DE LA CANNE?

Heures - Suppléments - Descriptif N°BT P.U. HT

Prise en charge 1 26,77 26,77

H(s) Ouv.Plomberie/Déplac.Le 24/11/2025 1 79,59 159,18
TOTAL H.T. o ee e et 185,95
T.V.A. a 10,00% ........ 18,59
TOTAL T.T.C. ...... En EURO 204,54

Valeur en votre reglement au 31 Décembre 2025
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* REGHERGHE DE FUITES

&~T~D - REPARATION DE GANALISATIONS
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: DEBOUCHAGE, POMPAGE ET ENTRETIEN DE RESEAUX
La gestion compléte de

5110132

tous vos circuits d'eau « RENOVATION D'INSTALLATIONS PLOMBERIES SANITAIRES

Pénalités de retard: 3 fois le taux d"intéret légal

(Loi n° 2008-776 du 4 Aout 2008)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros
TVA acquittée sur les encaissements.

Merci d"adresser votre reglement a la Société au :
101 Avenue Paul Marcellin
69120 VAULX-EN-VELIN

3, rue Maurice Audibert - 69800 SAINT PRIEST
SAS au capital de 75 888 €
RCS. LYON B. 318 197 860 - TVA intracommunautaire FR05318197860
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Contact SOLYDEC

De: Juliane LANDAIS <jlandais@cilead.immo>

Envoyé: vendredi 21 novembre 2025 10:06

A: Contact SOLYDEC

Objet: 4 Rue des Pierres Plantées 69001 LYON - Panne chauffage - CILEAD

Piéces jointes: _28_10_2025_RAPPORTINTERVENTION_34253_4_RUE_DES_PIERRES_PLANTEES_

4RUEDES1_DEV25567_DARMON_CAMILLE_D.pdf; code erreur chaudiere.png

Bonjour,

Suite a notre entretien téléphonique, je vous confirme notre demande concernant une panne de
chauffage sur la chaudiére( code d'erreur en piéce jointe + code erreur : F72, F20 et F24 )Les
occupants nous signalent qu'ils ont bien de I'eau chaude et qu'aucune fuite n'a été détectée sur
I'appareil. Il semble que la fuite provienne du réseau de chauffage. Une recherche de fuite a été
effectué dans le logement dont vous trouverez ci -joint une copie du rapport.

Nom des locataires : Wojciech Grosdemange
Etage : 2

Adresse : 4 Rue des Pierres Plantées, 69001 Lyon
Tél.: 06 12 02 46 47

Modalités d'acces : interphone sonner sur le nom Wojciech Grosdemange

Nous vous remercions par avance pour votre intervention prévue ce lundi a 13h30. Merci de bien
vouloir nous confirmer votre disponibilite.

Bien cordialement,

Juliane LANDAIS

Gestionnaire locative et contentieux
Ligne directe : 04 51 08 26 82

34 Cours Lafayette
69003 LYON
Tél: 09 77 89 32 62



